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管理整体能力的知识管理 与国际先进的软件企业相比，我国

软件企业普遍不重视对知识的管理，企业项目的成功度过多

地依赖于项目经理，项目管理的水准是项目经理的水准，而

不是企业的水准。软件企业属于知识型企业，其无形资产能

够占到总资产的70%以上，管理无形资产的能力将成为软件

企业的重要竞争力。企业的无形资产包括两大部分：一部分

是企业形象，另一部分是企业能力。软件企业形象的树立靠

的是成功的案例（项目），而企业能力包括属于企业的知识

和属于员工的才干两方面。对于企业能力的管理是要尽可能

将员工的才干转化为企业的知识，并提高这种知识水平。只

有这样才能提高软件企业的项目管理成熟度。 要管理好企业

的项目管理整体能力需要做好以下两点： 1．建立和管理好

项目事件库 由于信息技术的飞速发展，能否按期完工成了判

断软件项目是否成功的极为重要的指标。控制项目工期有很

多方法，其中最常用的是关键路线法（CPM）。然而，决定

软件项目工期能否近期完成的因素大多是那些事件（issue）

，即需要被解决的障碍性问题。事件常常不是项目组成员能

够独自解决的，它们需要依靠整个企业的力量，甚至需要利

用外部的专业资源。为了做到这一点，中创软件着力于软件

项目事件库的建设。项目尽量有其独特性，但借鉴一个企业

内部，从同类型的项目之间的经验教训提炼出来的知识是十

分有价值的。中创软件事件库管理的主要职能是把公司项目



管理中的各种成功、失败的案例放在数字神经系统中，相关

人员遇到问题时，可随时在数字神经系统根据“关键字”进

行查询，参考以前类似问题是如何处理，从而提供帮助。 2

．做好项目收尾的经验总结 与项目启动前的项目策划一样，

项目的正式收尾是十分重要的。收尾的作用不仅对项目的利

益相关者有一个正式的交代，还有一个重要职能是对项目整

个过程中的经验教训予以提炼，形成企业的知识财富。知识

管理的目的是为了管理变化，没有足够的知识，企业就难以

知道该如何应对项目中的变化。知识管理包括知识的挖掘、

整理和使用等内容。把知识挖掘出来，是一件非常艰苦的工

件。企业的知识往往是隐含、散落在员工群体中，有时不是

大家不想表达出来，而是可能并没有意识到。因此，需要将

员工的隐性知识转化为公司的显性知识。为了管理好知识，

中创软件成立了项目管理办公室，专门负责对项目管理相关

文档进行分类、整理和统计，负责适合本企业的项目管理工

具、模板和方法的开发、研究及对员工运用的培训。中创软

件对项目管理的要求是“发现问题后进入情况要快，进入情

况后抓住问题的关键要快，抓住问题的关键后拿出解决方案

要快”。这“三快”说起来容易，但如果没有知识的积累，

实行起来非常困难，项目管理办公室的建立对中创软件的“

三快”起到了重要的推动作用。 要提高软件企业项目管理的

成熟度，企业需要付出艰苦的努力，在某种程度上要重塑企

业文化。项目管理机制的推行必须从高层开始就坚定信念、

全力以赴、勇于实践，还必须要有足够的耐心才能获得理想

的成效。项目管理是一个实践课题，有时候虽然说起来非常

简单，但真正实施起来有大量具体问题要做。如果企业不愿



意真正地去投入、去认真地做的话，那么期望得到理想的项

目管理成果只能是一句空话，是不可能成功的。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


