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目监控 项目管理的指导思想在于不仅关注项目的成果，还要

关注项目的过程。调查表明，在75%的软件企业处于开发流

程的混乱状态，超过50%的软件企业需要改进其配置管理，

大约有60%的软件企业遭受着不同程度的质量保障体系的困

扰。对项目过程控制的忽视，将导致项目范围的蔓延等项目

风险的增加。要做好对项目过程的有效监控，需要做好以下

两点： 1． 项目过程的监控要做到可视化 项目管理是一种典

型的系统管理，也是一种典型的变化管理。项目过程控制的

目标在于对项目成果（包括中间成果）的可预见、项目资源

的可调度、项目问题的可追溯、项目组绩效的可评价等几个

方面。在一个软件项目中，有成百上千的相互关联的活动，

一个活动在工期、资源和预算等方面的变化将对整个项目产

生连锁反应。项目管理的定律之一是“魔鬼藏在细节中”，

项目经理和高层管理人员必须在对项目各种活动的变动全面

了解的基础上，才能确定工作的焦点。同样，由于项目组成

员存在不同的分工，要使他们都能够明了各自的工作对项目

的目标起到什么作用和影响，不能仅靠鼓励他们提高对项目

的整体责任感，也不能仅靠评价机制来驱动他们共同承担项

目的责任，还必须使他们能够直观地看到他们的工作与项目

目标之间的动态关系。即便是一个经验丰富的项目团队，如

果不能完全理解项目的每一个组成部分，不能形象、直观地

了解项目的各部分之间的关联关系，也容易犯“一叶障目，



不见泰山”的错误。只有将项目的运行做到可视化才能够帮

助他们解决这些问题。 2． 要形成企业范围的数字神经系统 

要做到项目过程控制的可视化，必须借助于项目管理的工具

。有很多项目管理的方法和工具，如WBS、网络图、甘特图

等方法以及Microsoft Project等工具有助于可视化。然而，这

些方法和工具大多为单个项目服务的，要在整个企业范围内

做到这一点，需要开发专门的可视化项目管理数据平台。中

创软件开发了一种被称为“数字神经系统”的数据平台。“

数字神经系统”的含义包括两个方面：一是数字只有联结起

来才有用，孤立的数字是没有太多价值的；二是数据要实时

更新，要像人体的神经系统一样能够快速反应。中创软件用

了三年时间，终于开发并逐步完善了这套系统，现在它对公

司的决策（不仅是项目管理）起到重要的支持作用。管理人

员可以根据需要从自己的工作站上，清楚地看到公司每一点

运行情况的实时、真实的信息，可以看到项目的每一个活动

在每天的进展状况，而且可以根据自己的需要，使系统的完

成对于公司项目资源的调度、分配、评价和预警起到了很大

的决策支持作用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


