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更 影响计划执行的因素可以分为主观因素和客观因素。客观

因素有客户相关风险，外部环境的影响，停电，机器损坏，

不能上网等原因。主观因素有：人的因素、技术因素，资源

因素。如果项目计划的Breakdown或曰“粒度”不符合实际情

况，也是影响计划执行的因素。 设立里程碑，加强项目进度

的检查（与进度计划比对）和控制，维护项目计划的严肃性

，是规避计划执行风险的一个有效办法。但这是不够的。只

有建立合理、实用的计划，计划的执行才会有可能。依照前

面所提到的计划编排原则，那计划的执行应是这样进行的。

在执行计划A时，应先审查计划B的内容，利用WBS方法，确

定计划B的内容是不可再细分，需求在现阶段是否要作进一步

的调整，功能点是否要删除、修改、添加等等，然后再确定

计划B的具体执行时间，粗略调整由此引发后面的计划的变更

。换句话说，也就是，迭代计划B，使计划B更你能满足现实

的情况。计划B的具体执行时间已经制定，就是“死的”，不

允许作调整，必须想尽一切办法按时、按质完成计划。因为

这时计划是比较符合实际的，不能按时按质完成，不是态度

问题，就是效率问题。完成计划A，在执行计划B时，迭代计

划C⋯⋯通过执行，迭代，完成整个计划。总之，就是使计

划处于相对动态中，不是静态，也不是动态的，频频变化，

要避免“项目失控合法化”。 一个项目的范围计划可能制订

的非常好，但是想不出现任何改变几乎是不可能的。因此对



变更的管理是项目经理必备的素质之一。在这里，我们定义

在执行计划A前，对计划B的修改，称为调整；执行计划A后

直到完成计划B中对计划B的修改，称为计划的变更。从常识

来说，对计划的调整，相对而言，成本的变化不大。因此，

计划的调整是约束最少的，只要有合理的理由，对整个系统

没有特别大的影响，都可以进行调整。相反，对计划变更的

约束是最大的，不是哪个人，哪个领导拍个脑袋，想怎么变

更就怎么变更的。谁变更，谁就应该负担变更所引发的成本

。在变更之前，应该进行集体讨论。这时，千万要避免项目

领导闭着门，想个三天两夜，然后对众人来个宣布，决定要

怎样怎样变更。这时，来个“一言堂”，项目很容易失败的

。谈论时，要明确以下目的：一，为什么要变更？二，可不

可以通过其他方法来弥补，而不需要变更？三，要变更，是

最少的，最优的变更吗？？四，变更造成的成本差，具体由

谁来负担，这一定要明确，不能模糊。总之，抓住一个宗旨

：能不变更就不变更，能少变更就少变更，变更了就应该有

具体的人员来负担相应的责任、成本。一般来说，可以变更

的原因有客观原因和主观原因。客观原因，如项目组成员计

划外出差，生病，公司大型活动等等而造成无法按计划执行

，这时的变更所造成的成本，则只能有公司来负责或整个项

目组来负责。主观原因，即使是加班加点，提高工作效率，

也无法按计划时间来执行计划。这种情况，是制定和调整计

划的人没有做好，需求的功能比较模糊，细化得不彻底，难

点估计不足。这种情况下的变更，则计划的制定和调整者，

应负担相当大的责任和成本，开发人员所负担的责任和成本

则相应小一些。如果是由于开发人员的责任心不够而造成的



变更，则开发人员要负担大部分的成本，开发人员的领导也

要负担一小部分的成本。 不管怎么样，只要变更确定了，就

应该严格执行，绝对要避免同一内容一而再，再而三地进行

变更，使计划成为摆设。这时，对计划地对计划地执行，应

该是专制的，“一言堂”式地进行。 VIII. 测试及产品的收尾

阶段 目前市场竞争的激烈和市场的成熟度不足，可能导致应

用开发项目的恶性竞争风险。客户希望物美价廉而加需求、

压价格、压进度；厂商惟恐出局而拍胸脯、打包票。这是很

多项目经理面临的类似的情况，特别是在项目后期。 到了项

目后期，主要是在进度和软件质量取得一个平衡点。在实际

的项目质量管理中，质量管理总是围绕着质量保证(Quality

Assurance)过程和质量控制(Quality Control)过程两方面。质量

管理就不在这里展开，主要还是说说，编码等的修改和进度

与系统测试的关系。 一般而言，随着项目的深入，环境各方

面的变化，具体实现总是和原先的设计或多或少地出现偏差

。这是很正常，不必惊慌。原则上是，能不修改则尽可能不

修改。实在要修改，则只要不是原则性的错误，尽量不要推

倒前面所做的一切，重新做，毕竟以前做的时候也是考虑了

方方面面的因素的，现在出现的问题只是在某方面考虑不周

而已，一切都作废，太浪费了。还有，要是数据库字段已存

在，除非万不得已，千万不要修改数据库字段，实在不行就

添加字段。因为已经存在的字段，很有可能已被软件开发小

组的其他成员在使用，不要因为你的修改而令其他人也要跟

你做相应的修改。最后，软件界面的修改要慎重，界面的修

改很容易使你忽略修改相应的内容，造成软件大问题没有，

小问题一大堆。要尽量避免出现以下两种情况：一，不顾进



度、成果，尽量修改，务必做到尽可能和预设功能一致；二

，为了尽快完成项目，以时间点为准，做些表面修改，也就

是不负责任的修改，以求尽快完整，早日解脱这个项目的苦

海。这种情况，在管理过程中，出现波折，有大量、频繁的

修改的项目，出现得特别多。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


