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E4_BB_B6_E4_BC_81_E4_c41_64837.htm 目前，我国软件企业

尽管在国际竞争中存在技术、人才等方面的不足，但管理能

力，特别是项目管理能力的不足是我国软件企业面临的典型

性成长障碍。对于软件企业来说，大多数附加价值的产生是

由项目产生的，没有足够的项目管理能力，企业的新产品研

发、承揽海外软件开发业务、扩大软件企业规模等均缺乏基

础保证。我国软件从业人员有50多万人，在6000多家软件企

业中有60%是50人以下的小企业，1000人以上的企业仅10余家

，软件出口额不到印度的10%。在印度的优秀软件企业

如Wipro、Infosys、Tata中，软件开发项目的按时完成率高

达95%以上，可以说是项目管理能力促进了印度软件企业承

揽外包业务和规模化的发展。据统计，目前我国软件企业项

目的按时完成率平均为20%左右。可见，我国软件企业在项

目管理能力方面与印度软件企业相比还存在很大差距。 根

据5年来在中创软件从事项目管理工作的实践，笔者认为，要

提高我国软件企业项目管理的能力，需要坚持以下5项原则，

即：面向利益相关者的项目策划、基于统计数据的项目计划

、基于专业分工的项目资源动态调度、基于可视化工具的项

目监控、着眼于提高企业项目管理整体能力的知识管理。 面

向利益相关者的项目策划 软件项目策划的目的主要在于明晰

定义项目的价值和项目目标，它是软件项目正式启动的基础

是明确项目需求的基础，也是控制项目范围的基础。据统计

，超过50%的软件项目都遭受过不充分的需求管理的问题，



平均有25%的软件项目需求会发生变化。对有缺陷的需求、

设计、代码进行返工的花费占整个项目费用的40%50%。 项

目策划的要点包含以下四个方面。 1． 识别和定义项目的利

益相关者 现代项目管理的核心理念是项目必须让其利益相关

者满意，要理解和定义项目的价值，进而在此基础上定义项

目的目标，必须从识别项目的利益相关者入手。然而，实践

表明，识别清楚软件项目的利益相关者并不是一件容易的事

。有时一个项目进行了很长时间，但项目组未必知道项目的

真正客户是谁，最常犯的错误是仅将项目成果的使用者作为

客户。例如，电子政务系统的真正用户是该机关的决策层，

而不是具体负责这个电子政务项目的某个部门。如果需求仅

仅来自负责这个项目的某个部门，那么即使这个系统建好了

，也极有可能没有真正达到目的。但是由于各种原因，决策

层人员往往没有足够的精力来关心这件事，这时如果项目组

不去想方设法解决这个问题的话，那么，这个项目从一开始

就埋下了“陷入泥潭”的阴影。此外，必须识别出具体的项

目发起人并充分发挥其作用。实践过程中易犯的错误是误将

一个部门、一个机构作为项目的发起人，这样的结果是决策

时有很多人，但真正需要项目发起人提供资源、予以协调时

却找不到人。 2． 促成利益相关者的参与 不仅是在策划活动

中，在整个软件项目的生命周期内都必须强调项目利益相关

者的参与，必须要与利益相关者一起启动项目。由于软件项

目的成果将改变人们的生活或工作方式。因此，客户必须在

项目策划阶段就了解项目成果对其生活或工作方式的影响，

他们必须开发相应的政策、流程等以准备接受项目成果。目

前众多的ERP项目之所以失败，重要的一个原因是人们误认



为ERP项目仅是一个信息系统项目，该项目带来的仅仅是一

个信息产品。其实，ERP项目带来的是一新的运营方式，如

果企业在没有做相应调整的情况下强行引入ERP，将会使企

业运行的混乱速度加快而不是更好。事实表明，促使软件项

目成功的最重要的要素莫过于利益相关者的全过程参与。 3

． 培育/运用行业专家 软件项目的价值是为了实现某些商业

目的，它们一般是由行业专家而不是由软件开发人员挖掘出

来的。许多软件企业被投标价格所困扰，其原因有来自市场

竞争方面的，更多的则是软件企业没有能够挖掘项目的价值

所致。目前，许多软件企业的弱点在于缺乏行业专家，它们

没有意识到行业专家也是专业人员，而只是将软件开发人员

作为专业人员对待。在项目定义活动中，软件开发人员常犯

的错误有三点：需求镀金、需求过滤和需求包办。所谓镀金

，是指软件开发人员不顾客户的实际需求，片面强调和夸大

技术先进性；所谓需求过滤，是指软件开发人员根据自己的

技术偏好对客户的需求进行了主观筛选；所谓需求包办，是

指客户将需求分析委托给“专业的”软件开发人员，而他们

也乐得如此。实践证明，缺乏行业专家的项目策划所产生出

来的东西一般是能力过剩的、不适用的，甚至是完全不能用

的。如果软件企业没有自己的行业专家，必须善于利用外部

的行业专家。 4． 不可忽视项目的验收标准 对项目目标一致

性重视程度不够，是项目启动过程中普遍存在的一个问题。

很多项目管理者低估了达成项目目标一致性的难度，在这方

面投入的精力不够，往往简单地认为目标已经达成一致。很

多项目其实是在目标没有定义清楚的情况下匆忙启动的。因

此，软件项目策划的结果必须使利益相关者对项目目标的理



解达成一致。要做到这一点，最有效的办法是设定项目的验

收标准。可以以项目的客户为例说明这一点。客户的需求包

含多个方面，其中既有对项目成果特性的要求，又有客户在

感情等方面的需求。简单说来，客户的需求可以分为三类：

第一类是“Musts”，即如果缺少了就不能实现项目基本目的

的成果特性；第二类是“Wants”，即客户希望得到的能够丰

富项目成果的东西。第三类是“Nice-to-haves”,即对客户和

项目而言多多益善的东西。从对客户的重要性而言，这三类

需求是递减的。然而，在项目的运行过程中，客户向项目承

担方表达的频率却常常是递增的。这是导致项目管理范围蔓

延最终失控而使项目失败的重要原因。 对于中创软件来说，

项目策划是项目管理的重中之重，对于重大项目，公司的最

高层会亲自挂帅。目前，中国的软件市场，特别是软件集成

市场，还在很大的“关系市场”的特征，项目在给企业带来

利润的同时，也会给企业发展带来极大的风险，可能会影响

到企业的正常发展。因此，抓好项目策划极为重要。 100Test 
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