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6_95_88_E7_9A_84_E9_c41_64925.htm 项目管理有四个要素，

工作范围、时间、质量、成本。对一个项目来说当然最理想

的情况就是 在企业信息化系统开发项目的实施过程中，经常

会遇到的计划变更频繁、部门之间／单位之间/人员之间的协

调成本高企、甚至项目严重拖期等不良现象或棘手问题，如

若处理不当会直接导致项目失败。如何有效地解决上述问题

已经成为广大系统开发商和用户所共同关心的大事。从国内

外成功实施信息化系统的案例不难总结出：一个好的项目实

施计划对项目是否能够成功实施起着决定性的作用，制定一

个有效的项目实施计划并适当地执行之，是解决上述问题的

最佳手段。本文将从3个方面对项目实施计划的制订和执行作

简要讨论。1、项目实施计划由谁来制订通常，项目实施计划

的制定是在系统开发商项目组对用户方实施了方法和流程培

训以后，且用户方项目组也对系统的整体框架和所使用各模

块的功能与使用都比较熟悉的情况下制定的。这时用户方项

目组对系统开发商所提供的信息化系统的实施基本流程、各

个阶段的主要任务和预期达到的目的都有比较清晰的认识和

理解，保证接受系统开发商提供的的方法论与系统方案，认

同系统开发商的各项工作。应该注意的是项目实施计划必须

由双方的项目经理共同协商制定。制定项目实施计划应在标

准实施流程的基础上，结合用户企业的实际情况和信息化建

设的具体要求，充分考虑项目进展中可能出现的问题和情况

，并制定好特殊情况的最优化处理方案。项目实施的进度是



由实施的具体内容决定的，因此常常需要根据不同的实施内

容所需要的不同时间分别制定多个计划。不同的项目实施计

划可以给用户和开发商双方的决策层更多的选择，保证整个

实施过程更符合供需双方的具体情况和条件。2、项目实施计

划由谁来确认企业管理信息化系统开发项目的实施计划必须

苜先得到用户企业决策层的认可。企业管理信息系统作为一

种处理管理业务的手段和方式，系统项目的开发和使用的全

过程在一定意义上就是“一把手工程”，企业领导尤其是决

策层对信息化建设的认识和态度，直接影响到信息系统的使

用效果，甚至建设的成败。企业领导对项目的重视程度如何

，不仅可以在实施过程中带来实际性的帮助，还将对各相关

部门负责人和系统的使用人员在思想上产生重要的影响。系

统涉及人员是积极主动地认识新系统、掌握和使用它，还是

消极被动地接受，甚至坚持固有习惯不加改进，这些截然不

同的态度，也会导致系统使用效果的巨大差别。再者，项目

实施计划还必须得到各部门的认可和企业全员的积极参与。

新系统带来的新思想和业务流程，对每个部门的每个员工都

会产生不同程度的影响，甚至带来不便，但是信息化建设更

多的是从企业整体的角度来考虑各种业务和每个数据，因此

它要求系统的每个使用人员在录入数据、处理业务时要多考

虑系统的整体要求，系统的实施工作可能只涉及到一部分人

员，但系统的应用却与企业的每一个部门和员工有关，所以

企业信息化的任务应该是企业每位员工的任务，而不仅仅是

哪一个部门的工作，而应该是一个需要全员参与的项目。系

统的使用涉及部门较多，业务流程较复杂，有时候还会引发

业务流程甚至岗位的变化，以及部门职责的转变等情况，而



这已经远远超越了部门的界限，所以在实施过程中经常会遇

到跨部门或者涉及到岗位功能变动的问题需要企业决策层来

协调解决。因此，项目实施计划必须由企业决策层确认核批

后实施。一个经过精心制定的实施计划是否能够被很好地执

行，在很大程度上取决于领导对计划的认可程度和各相关部

门的支持程度，只有得到全企业范围认可的项目实施计划才

会得到各个方面的配合，才能够有可能按照预定的目标时间

表进行顺利实施。由此可见，项目实施计划需要企业决策层

和执行层相互认可，从而达到互动共进的理想局面。3、项目

实施计划如何有效执行确保项目计划的有效执行是一个极其

复杂的问题，也是整个项目实施过程中最为困难的部分，展

开来就成为一个大的课题。但是无数成功经验表明，无论如

何，只要牢牢抓住以下两个最基本的方面就能够保证项目计

划的有效执行：1）必须严格按照项目实施和管理方法进行运

作，做好项目的跟踪和控制；2）必须保证任何计划变更只是

对原计划的适当调整、补充和完善，只有这样，才能保证项

目计划的有效性、可持续性以及可操作性。总之，凡事预则

立，不预则废，一个切实可行的项目实施计划可以作为项目

实施进度控制的依据，也可作为各项辅助工作开展的参考，

只有将项目实施计划和项目计划的有效实施辨证地结合，才

能够保证企业信息化系统开发项目的最终成功。可以说，有

效的项目实施计划是保障企业信息化成功的关键，处理得当
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