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_A0_B7_E5_8F_91_E7_c41_64949.htm 不能与公司发展战略联

系起来的项目，往往会沦为“继母的孩子”。 范围、进度、

资源、质量是项目经理们思维方式的四大要素，其中项目范

围的确定最难（尤其是面对外部客户）。对于项目经理来说

，一份需求明确的范围清单的诱惑力，可以让他们立刻投身

到具体操作中，忙不迭地制订进度计划，明确质量要求，请

求资源支持。 不过那些带着“经验伤疤”的“项目老兵”们

不会满足于纸上的东西，他们把视线投得更远些，努力探寻

那些隐含在清单后面、藏在话语里的东西。哪怕仅仅是多一

丁点儿的对这些东西的理解，都会得到决策者的充分重视，

从而提升项目经理的地位，让他们成为问题的解决者，而不

仅仅是经费使用者，而且能够获得其他部门的积极配合。 这

天，足智多谋的项目经理王深接到公司副总李明远的电话：

“王深，请马上来我这里一趟，谈一个项目。” 寒暄几句后

，李总拿出一份几页纸的文件，说：“档案室现在一团糟，

我们需要有效的文档跟踪管理系统，老总们都在关注这件事

。这是你所需的资料。什么时候能着手实施？下周可以吗？

” 王深粗略翻了一下文件。 李总接着说：“我的助手小张了

解一些情况，你可以找他讨论具体情况。”这时电话铃响了

。李总对王深说：“就这样吧，赶快回去准备方案。”李总

转身接电话。 追究问题起源 王深内心暗想，这可是关键时刻

，那些技术高手但管理新手往往此时要犯第一个也是最致命

的错误：马上接受功能要求，迅速列出进度表。他们往往太



急于博取领导赏识，更为糟糕的是，他们以为按时完成功能

要求就是项目成功，殊不知与公司商业价值无关的项目，其

成功的机会很小！ 王深拿起落在椅子上的报纸，坐了下来。

李总讲完电话，吃惊地发现王深没走，他已习惯于下属拿走

命令迅速执行。李总皱了一下眉：“我的要求都在这个文件

上。” 王深笑着说：“您的指示非常明确，但我有两种方式

执行：一是像麦当劳那样迅速给您配好餐，另一种像是在大

饭店雅座，先询问您的需求爱好再为您选择，帮您度过难忘

时光。我想把这个项目做成一流大宴。” 李总点点头：“档

案室的许多技术资料查不到，有些工程师借走后一年想不起

还，别人急需时打电话，往往发现借阅人不在，甚至出差了

，耽误时间。这个问题在公司高层会上反映强烈。” “但公

司有完整的电子版资料啊！”王深不解地问道。“别提了，

查询界面太不友好，没有搜索功能，显示速度也不理想，大

部分人还是喜欢看蓝图。”李总无奈地摇摇头说。 探询商业

价值 一旦项目起动，就需公司人力物力的投入。随着讨论的

展开，各人从自己或本部门利益出发，会在技术功能、界面

形式、维护支持等方面争执不下，所需功能清单也会一天天

加长，技术人员或者高层经理们会为先进的技术方案兴奋不

已，对产品的概念也会越来越明确，但对项目的商业价值??

对公司利润增长的贡献，却逐渐淡忘。正是因为这样，项目

经理常常受到公司内部资源争斗的困扰。不能与公司战略发

展联系起来的项目，往往沦为“继母的孩子”，资金和人员

都得不到保证。 王深要探询出项目的商业价值，让领导明白

，档案室整理能给公司带来怎样的价值。 解决问题其实可以

有两条途径：完善借阅流程；增强电子文档系统的查询功能



和界面。王深知道功能问题可以打住了，但要想成为更好的

项目，他还必须问最后一个问题：“我知道许多人抱怨档案

管理，您能告诉我这对他们工作影响有多大吗？” “过去的

资料可以大大缩减我们的标书准备时间，提高估价准确性。

最近我们的中标率下降，这与档案室的管理混乱有关。”李

总说完，自己也感到项目的关注点更明确了。 “或许，我们

可以把中标率提高作为本项目的目标之一。”王深说。 李总

仔细打量了王深一眼，露出了微笑：“你与其他项目经理不

同。” 王深松了口气，知道此项目意义重大，因为与中标

率??公司的生存大事??连在了一起，没有人能对这个项目质疑

，而且得到李总更深一层次的认同，项目成功的可能性大大

提高了。现在看起来，那个文件的功能清单需要修改。 老兵

的启示 面对老板心急火燎的不断催促，面对产品预期性能和

功能的描述清单，许多项目经理压抑不住展示才华的冲动，

会马上着手编写计划、制定技术设计。但历经沙场的老兵的

做法值得我们好好想想： 第一，他不应该仅仅是命令的执行

者，更应该是生意上的合伙人，帮助客户、老板领会项目对

公司业务的影响，从而获得充分信任和更大的授权。 100Test 
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