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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E5_A6_82_E

4_BD_95_E8_BF_9B_E8_c41_64955.htm 我所在的公司是一家集

研发、设计、生产、销售和服务的水电控制设备企业。公司

规模不大，约80人。公司的项目管理部门成立也只有2、3年

时间。 我以前是技术工程部的副主管，今年年初时，转职项

目管理部任副主管。目前我公司的项目管理部应属于弱矩阵

型，每个项目的成员来自各职能部门，职能部门主管的影响

力和决定权大于项目经理；项目的特点鲜明，每个项目的外

部联络部分包括业主、设计院以及其他厂家，内部要组织设

计、生产和服务。 项目经理在项目启动之初就会制定执行计

划表格，该表格由其他关键部门共同认可，但是在执行的过

程中始终不能够有效实现，而且由于项目经理的权利有限，

当计划落空时，相应的纠正和处罚程序极难实现。 盘点一年

，展望将来，本人深感郁闷，但是奈何计穷无术，特此请教

！ （二）专家点评 胡允清：华中理工大学工学硕士，高级工

程师，PMP。资深项目管理实战专家、咨询顾问。在汽车、

摩托车和IT行业任职近20年，有丰富的项目管理实战经验和

团队建设管理经验。为数十家企业提供项目管理咨询和内训

服务，主要客户有三星汽车、比亚乔摩托、天润物流、小熊

维尼（中国）家电事业部、长虹中山分公司、泰科电子、日

精电子等。 胡允清点评： 这是项目管理实践中存在的比较普

遍的问题。 判断一个项目组织是强矩阵型组织结构还是弱矩

阵型组织结构，并不能以是否成立了一个专门的项目管理部

门来简单认定，最终还是要看项目经理和各个职能部门经理



是如何分享项目的控制权和项目资源的调配权。在一个近似

弱矩阵型项目组织中，项目经理对项目成员的薪酬、绩效评

估、晋升等的影响力有限或基本没有影响力，在这种情况下

，如何提高项目管理的执行力，我给出一些建议供大家参考

。 （1） 执行力是与组织文化密切相关的，但组织文化的形

成、发展和成熟是一个漫长的过程，我们不能期盼在短时间

内通过组织文化的调整改变来提高项目的执行力，但在组织

内实施项目管理是提高组织执行力的有效手段。 （2） 建立

一个清晰的项目管理流程是项目管理部门首要的事情。项目

管理流程是一个指导组织内所有项目（至少是一类项目）的

执行文件，它定义了相关人员和相关部门在项目活动中的工

作范围、工作过程和职责。这个流程一般由项目管理部门起

草，经过相关部门讨论修改，最终由项目管理部门、相关职

能部门审批，最后由公司管理层终批生效。如果项目管理部

想拥有更多的项目控制权，这时候就可以利用一下公司管理

层的影响力了。 （3） 在项目计划方面，尽量让项目成员参

与项目计划的制订，让他们了解项目的全貌，参与决定就意

味着承诺，这样做出的项目计划才是职责明确的、可操作性

强。尽量主持召开项目启动会议，邀请一位公司高层参加你

的会议就更是锦上添花了。 （4） 在项目工作安排方面，特

别注意管理好各个接口，如项目成员之间或部门之间的工作

交接，技术交接、资源交接。交接处是最脆弱的、最容易出

现问题的地方，就如同一根柑蔗，总是断在有结的地方。 

（5） 加强项目沟通，适量增加项目信息收集、整理、分析

和发布的频次，这样能及时发现项目问题，利于及时采取纠

正措施。可以通过电子邮件等手段，及时将项目进展情况、



存在的问题和纠正措施通报给全体项目成员、不要忘记抄送

给项目成员所属部门的经理，如果有必要，甚至抄送给公司

管理层。对工作交付好的成员要及时表扬，对工作交付差些

的成员要督促帮助他们改进，我想没有那一个项目成员愿意

看到项目经理在电子邮件中向他提出改进建议了。 （6） 项

目结束时，千万不要草草了事，除了收集整理项目文档、作

项目总结外，有条件的话，主持召开一个总结会议。没有条

件也要发一个电子邮件，宣布项目顺利结束，指名道姓对项

目成员和项目职能部门经理对项目工作的贡献和支持表示感

谢，如果能从公司管理层争取到一些物质和精神奖励就更好

了。如果对达成绩效事先有奖励承诺，就一定要及时兑现。 

项目管理是一门实践性的学科，没有一个方法能解决所有的

项目问题。项目经理只有通过项目的实践，不断提高自身的

项目管理能力，形成自己的管理风格和人格魅力，才能逐步

提高项目的控制能力和项目的执行力。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


