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（一）公司简介 松本电工创办于1992年，经过8年的奋力拼搏

、开拓创新，已从当初创业时的十几个人发展到一千多人，

生产规模日益壮大，年产值1.43亿元，资本超二亿元。产品从

过去的单一开关插座发展为电子节能灯、荧光灯反射灯盘、

荧光灯支架、筒灯、低压空气开关、智能开关等多个领域，

并将“松本电工”产品推向更广阔的市场空间，在社会上享

有较高的声誉和知名度，受到同行的关注！松本电工之所以

能够取得如此辉煌的成就，无不得益于公司领导在战略上的

超前思考及组织结构的合理设计。组织结构的合理设计，为

松本公司持续、快速、健康的发展提供了强有力的组织保障

。 纵观松本公司的发展历史，我们可以清楚地看到：企业的

生存与发展无时无刻不与企业的组织机构相联系，有什么样

的企业就得有什么样形式的组织机构与之相适应。现代管理

学认为，在高层决策者思路及观念已完全转变的前提下，组

织就成为企业行为的载体和执行者，建立健全高效能的组织

机构也就成为决定现代企业能否生存和发展的关键，也就是

说企业的生存与发展在很大程度上取决于企业的组织机构设

计是否科学、合理和有效。金钢石比石墨硬得多，并不是其

构成的原子个数有差异，只是其排列结构不同而已，我们称

这种现象为同素异构原理。这点启示对于我们进行组织结构

设计来说具有极为重要的指导意义。 松本公司已有的组织机

构属于直线职能型，在当时的条件下，为松本公司的迅速崛



起发挥过积极的作用，这一点是不容置疑的！但是，随着外

部环境的剧变及内部条件的变化，我们现行的组织机构及管

理模式已成为阻碍企业发展的绊脚石，必须按照市场经济的

客观规律要求不失时机地进行经营管理变革，才能在二次创

业中再创辉煌！ （二）问题综述 随着企业规模的不断扩大和

市场竞争的日益激化，我们目前存在的问题也越来越明显地

暴露出来：主要是技术创新力度不够，产品结构过于单一，

开发周期过长；产品质量不尽人意，品质未放在优先考虑的

位置；市场营销网络处于初建阶段，从市场上反馈回来的信

息表明客户对产品的投诉日益增多；人力资源开发没有得到

高度重视；各部门职责划分不清、奖罚不明、人浮于事、效

率低下；物耗定额管理未能落到实处，企业内部基础管理薄

弱；管理人员观念陈旧、思路不新，员工品质意识不强；企

业信息资源不能共享，前系统（市场）与后系统（顺德基地

）在接口上有些障碍；经济效益开始滑坡；企业文化建设推

进迟缓等一系列问题。 （三）产生问题的原因 面对如此错综

复杂的难题，我们必须引起高度警觉，认真分析产生问题的

原因是什么？从现状来看：一是我们的组织机构设置不合理

。生产系统管理幅度太宽，运作不畅、协调不够、导致反应

迟缓，不利于专业化、规模化生产。产品开发、工艺装备、

物料控制、生产管理、品质管理和设备管理同在一个生产管

理系统，增加了管理难度，尤其是企业发展到今天这样一个

规模，要想维持原来的组织机构一成不变是显然不行的，这

会阻碍企业的发展，使得许多工作做得不够精细、全面和到

位。本该强化的职能：如产品开发、品质管理未放在重要的

战略地位，致使产品开发跟不上市场需求的变化，产品质量



没有得到继续提升，与竞争对手相比没有优势可言；二是职

能划分不够清晰明了。目前职能划分不够科学、合理和规范

。本来该强化的未强化、该突出的未突出、该弱化的未弱化

、该调整的未调整，这些都是因组织机构设置不合理所带来

的弊端。 （四）影响公司组织机构的主要因素 权变理论认为

：没有一个普遍适用的、最佳的组织机构模式。不同的企业

以及同一个企业在不同的发展阶段，都应根据各自面临的外

部环境和自身的实际情况来设计相应的组织机构。对松本公

司来说，现应重点考虑以下几个方面： 1、公司面临的外部

形势 市场趋势、行业特点及国家宏观经济形势等外部环境的

复杂多变，再加上中国加入WTO已成为大势所趋，由此可见

，来自外部的竞争就不可避免，其特点是国内市场竞争将呈

现出国际化，如果仍照原来的老路走肯定行不通的，必须随

着外部环境的变化作出迅速的反映和必要的调整，唯有如此

，企业才能在激烈的市场竞争中求得生存和发展，这些都将

直接影响公司组织机构的稳定性、适应性。 2、公司的发展

战略 组织机构是实现公司发展战略的重要工具，不同的战略

要求不同的组织机构，战略决定机构。不仅如此，由于战略

重点不同，公司的组织机构也会有明显的差异。松本公司现

在的主要战略问题是：多元化战略，-品牌形象战略，?市场

营销战略，ˉ产品开发战略，°人才开发战略等。战略变化

不仅要求公司的组织机构要做出相应的调整，同时还会使原

来的关键职能发生一些变化。 3、公司的发展规模 发展规模

是影响公司组织机构的一个基本因素，规模越大，管理就越

复杂，管理部门设置的专业化程度也就越来越高。另外管理

层次和人员结构等也会发生相应变化，这一点已是被无数事
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