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B4_E7_BB_8F_c49_640309.htm 一、单项选择题（共60题，每

题1分。每题的备选项中，只有1个最符合题意） 1.在团体发

展的（ ）时期，各派竞争力量形成一种试探性的平衡，开始

以一种合作的方式组合在一起。 A.形成 B.冲突 C.规范 D.结束

2.凝聚力和团体绩效之间的关系是（ ）。 A.凝聚力越大绩效

越高 B.凝聚力越大绩效越差 C.非简单线性关系 D.简单线性关

系 3.组织中的小道消息在沟通中往往具有一定的准确性，研

究表明，在正常的工作环境中，有（ ）的小道消息是准确的

。 A.1／3 B.1／2 C.2／3 D.3／4 4.在说服信息非常复杂的时候

，（ ）的说服效果较好。 A.书面信息 B.听觉信息 C.视觉信息

D.双面信息 5.在五人群体的沟通中，（ ）是最不具层次结构

性的沟通形式，例如委员会的沟通常常就是这种形式的沟通

。 A.轮状沟通 B.环状沟通 C.交错型沟通 D.Y型沟通 6.员工表

达不满的方式，消极的和具有破坏性的是（ ）。 A.辞职 B.提

建议 C.忠诚 D.忽视 7.通过检查人力资源需求，确保组织能够

在需要的时候聘用到足够数量合格员工的人力资源实践活动

是（ ）。 A.人力资源培训 B.人力资源招聘 C.人力资源选拔

D.人力资源规划 8.直线管理者的人力资源管理职权不包括（ 

）。 A.指导组织的新进员工 B为其他部门提供人力资源问题

解决方案 C.培养员工之间的合作关系 D.控制本部门的人事费

用 9.以下属于中型企业人力资源管理部门设置的一般特点的

是（ ）。 A.工作重心更多地放在档案和薪酬管理等事务上 B.

出现共享服务中心 C.拥有数量很多的人力资源管理专家 D.在



人力资源管理的某些职能方面出现专业化的分工 10.最早注意

到工作中人的因素，并在一定程度上试图把效率和人的关系

结合起来的管理学家是（ ）。 A.甘特 B.泰勒 C.法约尔 D.吉

尔布雷斯夫妇 11.把工作作为一种生活内容时获得的满意程度

，被称作为（ ）。 A.社会促进 B工作投入度 C.组织承诺 D.工

作生活质量 12.泰勒的科学管理四原则不包括（ ）。 A将经过

科学挑选和训练的工人与科学的劳动过程相结合 B.因人因时

因境实施管理，辩证地对待人和工作 C.建立真正科学的劳动

过程 D.找到“一种最佳的工作方法，以便提高劳动生产率”

13.关于人力资源管理与人事管理的区别，错误的是（ ）。 A.

对人的认识不同 B.面对的管理对象不同 C.基本职能不同 D.产

生的时代背景不同 14.人力资源需求预测中最重要的依据是（ 

）。 A.员工的薪酬水平 B.组织的生产计划 C.管理人员的主观

判断 D.员工的满意度 15人力资源管理活动的基石是（ ）。

A.人员甄选 B.员工培训 C.工作分析 D.人力资源规划 100Test 
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