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E8_AD_A6_E9_9D_A2_E8_c24_641233.htm 谈缺点有几种方法

： ①避实就虚。谈一谈无关紧要的小缺点，不要过于坦白，

暴露自己能力结构中的重大缺陷。或者谈一些与报考职位无

关或关系不大的缺点，例如考生报考计算机专业，就可以坦

然相告自己组织大型社会活动能力较差。 ②坦然承认。博得

认同就是坦然地承认它，为自己的缺点找足理由无济于事，

重要的是如何使对方在感情上认同你谈到自身缺点的态度。

“你为什么毕业了一年，还没找到工作?”主考官这样问，你

该怎么回答呢?可以这样回答：“我觉得有两方面的原因，一

方面是我自己努力不够，没有集中时间和精力去寻找自己所

喜爱的职业；另一方面，是社会上相关单位没有提供相应的

岗位让我来选择。”要很诚实地承认自己的缺点。通常主考

官会因此认为你是个知错就改的人，这样就可以消除误会缩

短距离。 ③有的“缺点”并不是缺点，明谈缺点实论优点。

你可以既不掩饰回避也非直截了当，而是联系大学生的共同

弱点（缺乏实践经验、社会阅历较浅等），结合本专业的发

展趋势(知识结构不甚合理、专业知识不足以应对新的挑战

等)及个性中的缺憾(如过分追求完美，可能开拓精神不够，

或过于追求工作效率，小心谨慎不足等等)，讲讲自己正在克

服和能够改正的弱点，谈谈理想与现实中的差距，讲讲那些

表面是缺点但对某项工作有益的个性。这就相当于说：“我

很丑，可是很温柔”、“我很笨，但是我更忠于职守”等等

，既体现了谦逊好学的美德，也正面回答了这一难题。心理



研究表明，人际交往存在三种状态：一种是权威式、一种是

理智式、一种是冲动式。在面试中，更需要理智式的交往，

而理智来自于充分准备，深思熟虑，而不幼稚冲动。一个人

有缺点并不可怕，可怕的是不敢承认它、改正它，反而强词

夺理。从辩证的角度看，缺点与优点是相互转化的，前提是

正确地认识缺点，实实在在地改正缺点。“横看成岭侧成峰

”，对缺点本身来讲，有些“缺点”对某些工作来说恰恰是

优点；对有缺点的人来说，无论是消除误会，还是坦然承认

，都会使消极评价转化为积极评价。 (五)如何处理人际关系

，上下级关系，警民关系，家庭和事业的关系。 答：这里主

要涉及到中国传统的伦理道德关系，中国人最讲人情、最讲

面子、最讲回报，所谓滴水之恩涌泉相报，往往使人们在处

理问题时，用感情代替政策，丧失原则。关于家庭和事业的

关系，要注意两者之间的辨证关系，没有事业作基础，家庭

也难以稳定，家庭不和谐，事业也要受损。 （六）如何理解

“多个朋友多条路，得罪一人一堵墙”？ 答：对于一般部门

和职位，交友原则只是个人的事情，对于执法部门相对要严

一点，这个问题也是有针对性的。不可以否认，就如社会上

所言，朋友多了好走路，但我认为，交友要慎，要在本职工

作的基础上交朋友。 ①是要多与领导和同事交朋友，多交流

，多谈心，沟通思想，增进了解，互相支持，形成合力，其

根本是加强团结，从而促进工作的顺利开展。同时，正确衡

量自己，取人之长，补己之短。 ②是要多与工作单位的朋友

交朋友，以诚为本，虚怀若谷，以诚相待、以礼相待，一切

从大局出发，肝胆相照，求同存异，大事讲原则，小事讲风

格。这样才能深交朋友和广交朋友。 ③是不交和少交生意场



上的酒肉朋友和吃喝朋友，对这种朋友可以一言以蔽之“君

子之交淡如水，小人之交甘如醴”，还可以举赖昌星的例子

。工作中难免得罪人，执法过程中尽量做到原告被告都满意

。指导原则是大是大非问题不能让步，不能和稀泥，不要怕

得罪人。 （七）“谁人背后不议人，谁人背后无人议”，对

此你是怎么理解的？ 答：①这是个客观存在的事实，每个人

都得面对它，正视它。 ②每个人首先应约束自己，不在背后

议论别人，特别是对别人的缺点和隐私，这是不道德的，它

不利于大家友好相处。 ③别人对自己的议论，如果无大碍的

，抱以“有则改之，无则加勉”的态度，用不着一味追究，

如果涉及重大问题，应当在适当的场合予以指出。 ④一个单

位如果背后议论的现象太严重，则应讲明利弊，以正风气
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