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，两眼炯炯有神，精神矍铄，充满活力。这是41岁的方扩军

给记者的第一印象。 6月5日，当记者来到湖南省长沙市公安

局芙蓉分局隆平高科技园派出所方扩军所在的社区采访时，

不少群众自发地走过来告诉记者：“方户籍时刻把百姓的事

当成自己的事，是我们信任的好民警、好兄弟！” 善于跟老

百姓交心 2006年3月，方扩军从国防科大正营职军官转业后到

长沙芙蓉区隆平高科技园派出所工作，成为一名专管合平社

区的户籍民警。 “社区民警的事情很多，压力也大。”方扩

军很有感触地说：“跟老百姓交心，工作要有责任感，还得

注意方法。只有这样别人才会信任你，和你成为朋友。” 方

扩军在工作上坚持以教育为主，这一招儿很管用。在合平社

区几大项目的拆迁过程中，方扩军坚持深入细致地做思想工

作，对拆迁户进行法制教育，从不单纯采取行政手段。合平

村村支书陈购说：“方扩军细致周到的思想工作有力地保障

了拆迁工作的平稳进行。到目前，没有出现一例拆迁上访户

，没有发生一例闹事。第一期200多户的安置房建设十分顺利

。交付使用前，建设工程没有遭遇一起盗窃，每一户都不少

一砖一瓦。群众的思想素质得到了很大程度的提高，给我这

个当村支书的减少了许多麻烦。” 2006年10月一个晚上，因

为征地补偿和庄稼浇灌供水问题，合平村200多人上街堵路，

正在施工的道路不得不停工。区、乡、村三级干部与老百姓

协调，不但没有结果，人反而越聚越多。而方扩军接到综治



办主任的电话后赶到现场，立即对群众做思想工作。他说：

“关于你们征地补偿和庄稼浇灌的问题，我会尽全力处理好

，给乡亲们一个满意的答复。但是，你们阻工是不对的，是

违反法律规定的。”群众听到这些暖人心的话，说：“方户

籍，我们相信你。”之后，人群渐渐散了，施工队又恢复了

正常施工，不久后群众也得到了合理补偿。 去年5月份，有

一名女大学生毕业后因为没工作，身无分文，生活难以为继

，沦落到在超市偷东西。接到超市的报警后，方扩军对这名

大学生进行了教育，在女大学生认错态度较好的情况下，方

扩军提议不对她治安拘留，得到领导准许。半年后，方扩军

收到一条举报卖淫窝点的手机短信，根据短信提供的内容，

民警及时进行了查处。发信息的人署名为“你曾经帮助过的

人”，后来得知这正是那个女大学生对方扩军的回报。 叫来

妻子忙调解 有时候，在方扩军帮助解决社区女居民的问题过

程中，会遇到一些异性思想交流方面的障碍。方扩军便找来

妻子帮忙，让妻子充当“沟通桥梁”。这样，很多问题便迎

刃而解了，而妻子的休息时间就牺牲了。于是，合平村社区

警务室多了一名直接隶属于方扩军又不拿工资的“编外警察

”。特别是去年奥运安保期间，方扩军常常被抽调参加保卫

活动，节假日要加班，没有时间下社区，他执意动员妻子到

警务室帮忙接待群众，这一干，就坚持了一年多。对此，方

扩军打心眼儿里感谢不辞辛苦、不计报酬的贤内助。 派出所

教导员符国安说：“方扩军一个月电话费高达五六百元，即

使单位只给补助几十元的通讯费，他也毫不吝啬给群众打电

话。” 村民游光照对记者说：每一户都有“方户籍”的联系

卡，我们一有事就找他，“方户籍”从不嫌麻烦，即使我们



三更半夜打电话找他有事，他也总是有求必应。他还叫我们

有急事直接打他手机，生怕居民通过110报警会耽误及时处理

的最佳时间。 合平村辖区面积广，居民居住分散，徒步走访

难免影响效率。2007年初，方扩军下决心，把自己不多的积

蓄拿出来买了一辆小面包车，专门在社区里跑，他驾驶这辆

小面包车，跑街道、奔村头、送服务、送温暖、搞巡逻、抓

防范，从没向社区和单位报销过一分钱汽油费。实际上，方

扩军家境并不宽裕，小孩年幼，父母多病。为了给父亲治病

，方扩军还背了四万多元的债务。 “闹事窝”成为“和谐村

” 方扩军刚到合平村时，这里刑事发案高，治安环境差。他

给自己设定目标，三年内将合平村打造成安全、文明、和谐

社区。在工作实践中，他勤于思考，摸索出了一套发动群众

、依靠群众的治安管理模式。他组织开展法制宣传讲座，提

高辖区内居民的法制意识。对本区20名工作对象，他结合不

同情况采取了相应措施，不仅对他们进行了有效的监管，而

且在落实监督管理和帮教工作的活动中取得了显著成绩。 方

扩军有一本“民情日记”，记者翻来翻去发现记的都是琐碎

小事，有一句话特别打眼：面对群众就要耐得繁、耐得烦。 

对待孤寡老人，逢年过节，方扩军帮其买米买面；老人生病

，他更是无微不至地照顾；老人去世，他热心帮忙处理丧事

。为了帮残疾百姓办户口，他忙前忙后，东奔西跑，不惜花

费几个月的宝贵时间。仅去年一年时间，他就为群众代办户

口206人、为孤寡老人和残疾人上门发放身份证133人，通过

这种方式，他和老百姓加强了沟通，密切了关系，增进了感

情，取得了群众的支持。不到三年，他完成了自己设定的目

标，曾经的“闹事窝”如今变成了一个温暖的“和谐村”。
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