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上去像个三十多岁的小伙子。他性格开朗，脸上常带着微笑

，更显得年青。 唐观奇是湖南省株洲市公安局天元分局嵩山

派出所的民警。他从事公安工作近9年，一直以来，始终扎根

在艰苦的基层一线，任劳任怨，在群众中间树立了良好的口

碑。 “花园里”的守护神 2002年11月，唐观奇就开始在花园

里社区担任“片警”。他刚接手管理这个社区的时候，这里

的治安环境复杂，拆迁户多，下岗无业人员多、出租户多、

暂住人口多、流动人口多，管理难度很大。但是唐观奇没有

被眼前的困难吓倒，他下决心要挑起这副重担。 在唐观奇的

心里，社区就是一个“大家庭”，而他就是这个大家庭里的

小管家。“家”里哪个成员有困难了，哪个遇上麻烦事了，

他总要伸手帮一帮。 2008年冰冻期间的一个晚上，深夜十一

二点，唐观奇正准备休息，突然接到一个六十多岁的求助电

话。她家的水管冻裂了，水汩汩直流，屋里积了一尺来深的

水，而束手无策。唐观奇听完电话二话不说就直往家里赶。

那天晚上，天冷路滑，伸手不见五指，唐观奇艰难行走了20

多分钟，终于到了赶到了家里。一进门，就到处找总开关，

关上开关阀门后，又想方设法去堵水管⋯⋯他光着脚浸在刺

骨的水里，忙活了半个多钟头，终于帮把难题解决了。 第二

天，收到送来的感谢信的时候，唐观奇笑着说，他只是做了

应该做的事。 在社区工作的时候，他还积极配合居委会做好

重点人员帮教工作，对自己管理的60多个重点工作对象，逐



一见面了解他们的现实情况和家庭情况，发现这些人遇到了

什么困难便给予力所能及的帮助。在考察重点人员周某的时

候，他发现周某生活极其困难，一家三口没有工作，父亲常

年患病在家，全家仅靠200多元的下岗工资度日，看到这种情

况，唐观奇心里很着急：“怎么样也要帮他渡过难关！”他

马上主动与居委会联系，又亲自给周某写好申请材料、办理

证明材料，进行失业登记，到处打听用工情况。很快，在他

的帮助下，周某找到了一份工作⋯⋯类似的帮教还有很多。

一年来，他帮助9名刑满、劳教释放人员得到妥善安置，并通

过帮教转变了他们的思想、树立了重新生活的勇气。同时，

唐观奇也给自己谋到了“好处”：在他管理的社区，重点人

口重新犯罪率为零。 社区居民家的常客 花园里社区有近2000

户人，4000多名常住人口。为做好基础工作，唐观奇每周坚

持下管区四十多个小时，利用中午吃饭、晚上下班、节假日

休息时间挨家挨户上门走访，收集信息与相片。家人病了他

顾不上，更谈不上按时吃饭和正常休息。由于居民作息时间

不同，加上他们有的人没有现成的相片，唐观奇为了收集每

一张相片往往要上好几次门，甚至十几次。部分居民对民警

的工作不理解、不配合，不愿意主动更改户口项目，不愿意

提供相片，但唐观奇不愠不火，耐心地为他们做宣传、做解

释，主动为群众代办户口或更改信息。2008年夏天特别炎热

，为了收集相片，唐观奇顾不得正午40度的高温，走东家串

西家，衣服被汗水浸透又晒干，晒干又被浸透⋯⋯就是这样

不辞劳苦地努力，他终于完成了相片的收集任务，花园里社

区居民相片扫描率达到98.5%，在整个嵩山派出所是做得最好

的。 唐观奇经常走门窜户，并不光是为了具体的工作，更多



时候，他是去居民家里沟通信息，了解情况，问问群众有没

有需要帮忙的地方。有一次在走访中，唐观奇了解到有一

个70多岁的老太太，体弱多病，身边没有亲人照应，他便主

动帮助老太太办理身份证，为她过世的老伴销户等，在生活

上也给了她无微不至的照顾。 社区里还有一人20多岁的吸毒

妹，因为毒瘾重，家里人都拿她没办法，无奈之下竟然用铁

链把她拴在家里。唐观奇觉得采取这种极端的手断也不是办

法，便试着给吸毒妹做思想工作。他有时候亲自到吸毒妹家

里去找她谈话，有时候在路上邂逅了也主动向她嘘寒问暖。

由于唐观奇总是很温和，平易近人，吸毒妹慢慢地接受了唐

观奇的教育⋯⋯现在，曾经的吸毒妹很长时间没再吸过了，

还在唐观奇的帮助下，成功谋到了一份工作。 调解打击两不

误的“双面手” 治安纠纷调解是社区民警的一项基本职责，

也是最考验民警基本功的工作，及时公正地处理纠纷，能有

效防止事态的发展与恶化。2008年夏天，花园二村某栋两邻

居因为小事发生纠纷，引起打架，致使两人受伤住院，双方

亲属情绪相当激动，都不肯善罢甘休，如不及时处理，事态

即将恶化。唐观奇得知这事时正好是周末，他本打算带小孩

出去玩，一听此事，二话没说撂下老婆孩子，立即找到双方

，谈话了解情况，语重心长耐心开导，终于使双方化干戈为

玉帛。象这样的扯皮打架纠纷，一年中唐观奇就处理过174起

，因为处理及时、公平、合理，没有一起群众不满意，没有

发生一起投诉，大家都称唐警官为群众办事热心、及时、公

正。唐观奇说：调解纠纷没有统一的模式， 没有“放诸四海

而皆准”的方法，需因人而异，因事而异，随机应变，必要

的时候还得软硬兼施。给纠纷双方当事人讲道理，讲政策，



让他们懂法守法，晓之以理，动之以情⋯⋯ 除了干好这些繁

琐的调解工作外，唐观奇也没忘记自己“打击犯罪”的天职

，他特别注重收集线索为现实斗争服务，积极投入到分局开

展的“打黑除恶”、“两抢一盗”、“大巡防”等专项行动

中，一年来提供线索破案10余起，打击处理违法犯罪嫌疑

人20余人。去年7月在社区工作时，唐观奇获得这样一条线索

：因敲诈抢劫在逃的犯罪嫌疑人周某租住在辖区某出租房内

。得此线索后，他顾不上休息，立即请示领导，要求与其他

民警一道蹲点守候。经过三天三夜的连续蹲守，终于将周某

缉拿归案。 虽说唐观奇总是只管耕耘，不问收获，但世间自

有公道，付出总有回报。唐观奇凭着对工作的满腔热情和不

懈努力，在平凡的岗位上干出了一片天地，他那忙碌的身影

已被人们所熟知，花园里社区治安也由“乱”变“治”，今

年可防性案件较去年同期下降了20%。在全所民警考核排名

中，他连年排名前列。因工作成绩突出，先后荣立二等功、

三等功，被评为全省优秀人民警察、全省优秀社区民警，赢

得了领导、同事和群众的一致好评。因工作成绩突出，2005

、2006、2007、2008年度公务员考核连续四年评定为优秀等次
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