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试成绩查询已开通，考生可在2009-07-01至2009-07-31期间查

询。在这里，专家对09年山西省公务员面试的必考四大题型

做一下讲解，希望能对参加面试的考生有所帮助。 从近年山

西省公务员面试的考查分析，山西省的公务员面试的题型由

原来的侧重自我认知能力和职位匹配性的考查，向侧重综合

分析和计划组织协调能力的题型转变。主要的题目类型总体

上变为综合分析题、人际关系题、应变能力题、计划组织协

调能力题等几大主要类型。并且在题目的分配上也由原来的

重复考查同一题目类型，转变为合理分配题目类型。基本上

呈现，每道题测重考查考生的一种能力。 综合分析题涉及领

域较多 对于一般考生来讲，综合分析题是一个难点，因为综

合分析题涉及的领域比较多，政治、经济、文化、社会等各

个方面，考查学生对当前政府政策、政府理念、政府行为、

经济现象及相关政策，名言警句的认识和理解，社会矛盾问

题和热点问题的看待等。 对于政治方面的题就需要考生对当

前的基本方针政策有大致的了解才能把握好答题的方向和要

点。例：请你谈谈对“科学发展观”的理解。这道题就要求

考生了解科学发展观的内容和要义。“以发展为第一要义，

坚持以人为本，坚持全面协调可持续的发展”然后根据其定

义来对科学发展观进行分析和阐释。又如：两会期间，有代

表反映地方存在着“村骗乡，乡骗县，一直骗到国务院”的

现象，请谈谈你的看法。该问题反映了当前一些政府官员欺



上瞒下，缺乏求真务实、真抓实干的工作作风问题。党的思

想建设、作风建设、反腐倡廉建设以及政府出台的官员问责

制是这类问题的解决政策。 经济问题一般会涉及到一些社会

经济热点现象，如政府对经济的宏观调控政策，物价上涨问

题等。如：针对当前猪肉嫁个上涨问题，你是怎么看待的？

这个问题就需要考生对经济知识和规律有基本的了解，如可

以从市场的供求关系分析，从农产品的长期低位运行分析，

从农产品的抗风险能力低来分析以及从政府的相关政策分析

。 社会问题是综合分析题的一大重点，大多综合分析题目都

是对关于社会现象和社会问题的考查，如：有的大学毕业生

毕业后去异地找工作时，来往乘坐飞机，居住星级宾馆。针

对这个现象，请谈谈你的看法。这是对当代大学生这个群体

出现的高消费现象的认识和分析。可以从造成大学生高消费

的各方面的原因进行分析，并相应提出解决措施。又如：感

动中国评选出来的人物，你对他们有什么看法？这是关于社

会主义意识形态的认识和考查，他们体现出来的是社会主义

核心价值体系、社会主义荣辱观的思想道德标准和价值标准

，是我们在行为意识追求上所倡导和引导的社会风尚。 人际

关系处理题型是另一个重点 公务员考试面试的另一个重点是

人际关系处理题的类型。人际关系题往往从“我”与同事之

间的矛盾的处理，和领导的关系的处理，和服务对象之间关

系的处理来考查。处理这样的问题一般首先要坚持以保持自

己宽容大度，不斤斤计较，大事讲原则，小事讲风格的个人

态度上做好自我态度定位。其次要积极主动做好各个方面的

沟通，积极缓和矛盾，化解误会等。如：你的同事小李经常

在背后说你坏话，但是他生病了，领导要你去医院照顾他。



你怎么办？这类的问题主要是以借照顾同事化解矛盾为目的

的。所以要在听取领导指示之后，更重要的是解决与同事之

间的矛盾或者误会。又如：你的领导和同事A一起做了一项

工作决定，由你来执行，但是你发现在现实执行过程中无法

实施，这时你怎么办？这是一个涉及到由“我”来和同事领

导解决问题。所以怎么协商解决是重点。把握解决此类问题

的先后顺序：以工作为重的基础上处理好人际关系，先和同

事A协商，再向领导反映，听取领导的决定和指示。 计划组

织协调能力题型按四步回答 计划组织协调能力的题型主要从

“计划准备实施总结”四个大的步骤来回答。但是要根据不

同的计划活动的类型注意细节的考虑。比如：要你组织一次

单位离退休老干部的旅游活动，你怎么组织？对于这类题目

我们就要考虑他的特点是“老干部”的旅游，所以要在组织

活动过程中考虑到老同志的身体状况，容易出现的问题比如

突然的身体不适等问题的应急预案等。 应变能力题型考查处

理是否周全妥当 应变能力的考查是对考生在紧急情况出现的

情况下，处理方法和注意事项是否周全妥善。如：在本市的

一条主干道旁发生了一起危险化学药品爆炸事件，你作为现

场指挥负责人，你怎么办？针对这种情况的发生不仅需要联

系公安部门、消防部门、医疗部门还要考虑到危险化学品可

能造成的危害。并将这些要素按照紧急程度进行先后排序一

次解决。总之，此类问题需要考生根据事情的紧急情况来依

次进行妥善处理。 公务员考试面试的形式很灵活，但是其根

本的考查点一般都在以上的考查范围之内。需要考生以不变

的根本原则来应对多边的形式。最后，祝愿有机会进入面试

环节的考生从容应对面试，出色发挥。 更多信息请访问： 百
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