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考试中心 输需求可以通过三种基本的方式实现。首先，可以

使用私营的车队设备；第二，与专业运输公司签订运输合同

第三，一个企业可以向各种提供以单独装运为条件的运输承

运人预定服务。这三种形式的运输就是典型的所谓私人运输

、合同运输和公共运输。从物流系统的观点来看，有三个因

素对运输来讲是十分重要的，即成本、速度和一致性。 运输

成本是指为两个地理位置间的运输所支付的款项以及与行政

管理和维持运输中的存货有关的费用。物流系统的设计应该

利用能把系统总成本降到最低程度的运输，这意味着最低费

用的运输并不总是导致最低的运输总成本。 运输速度是指完

成特定的运输所需的时间。运输速度和成本的关系，主要表

现在以下两个方面：首先，能够提供更快速服务的运输商实

际要收取更高的运费；其次、运输服务越快，运输中的存货

越少，无法利用的运输间隔时间就越短。因此，选择期望的

运输方式时，至关重要的问题就是如何平衡运输服务的速度

和成本。 运输的一致性是指在若干次装运中履行某一特定的

运次所需的时间与原定时间或与前／L次运输所需时间的一致

性。它是运输可靠性的反映。多年来。运输经理们己把一致

性看作是高质量运输的最重要的特征。如果给定的一项运输

服务第一次花费两天、第二次花费了6天，这种意想不到的变



化就会产生严重的物流作业问题。如果运输缺乏一致性，就

需要安全储备存货，以防预料不到的服务故障。运输一致性

会影响买 卖平方承担的存货义务和有关风险。随着控制和报

告装运状况的信息新技术的应用，物流经理们才能找到既快

捷，又能保持一致性的方法，而速度和一致性相结合则是创

造运输质量的必要条件。这是因为时间的价值是很重要的，

对此，我们将会重复地予以讨论。?此外，了解运输履行的质

量对于那些对时间具有敏感性的作业具有何种程度的重要性

也是至关重要的。 在物流系统的设计中，必须精确地维持运

输成本和服务质量之间的平衡。在某些情况下、低成本和慢

运输将是令人满意的，而在另外一些情况下，快速服务也许

是实现作业目标的关键所在。发掘并管理所期望的低成本、

高质量的运输，是物流的一项最基本的贡任。 对于与物流网

络有关的运输，经理们应牢记以下三点：首先，物流设施的

选择确立了据以创建运输需求结构的网络结构，同时也限制

了可供选择的方案；其次，运早成本涉及的范围比运单更广

泛；第三，如果递送服务偶尔发生不一致，那么要把运输能

力结合进物流系统中去的全部努力就有可能付诸东流。
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