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https://www.100test.com/kao_ti2020/641/2021_2022__E7_A0_B4_

E8_A7_A3_E8_AE_A4_E8_c40_641366.htm 据印刷行业电子商

务网站珠江印刷网工作人员对珠海、中山和江门三地，随机

抽取了100家印刷企业进行统计调查，其中有公司网站或加入

第三方电子商务平台收费会员的企业共有25家，占总数的25%

，加入第三方电子商务平台收费会员的企业总数为3家，占总

数的3.3%。从这组数据可以看出，印刷企业使用电子商务平

台的比例还较少。 印刷企业离电子商务还有多远?电子商务为

何难以推广?从珠江印刷网工作人员与上百家印刷企业沟通情

况总结出两大方面主要原因。 1、企业对电子商务的认识存

在误区 电子商务近几年的普及和应用程度发展很快，但是印

刷行业使用电子商务或者利用电子商务平台的企业数量占印

刷企业总数的比例不高。传统的印刷企业对电子商务的使用

还处于初级阶段，对电子商务的了解不多，实际运用电子商

务的深度不够，因此印刷企业对电子商务的认识和理解存在

一些误区：如业务饱和、公司太小不需要电子商务，有公司

网站就是电子商务，电子商务投入太高还看不到效果回报等

现象。 2、企业使用电子商务平台遇到的问题 (1)网上报价形

成低价恶性竞争 高度透明的报价信息，因为缩小了传统印刷

行业的利润空间，这种现状不仅存在于印刷业，在其他的传

统行业由于网络的介入也出现类似的状况。面对网络平台的

一些超低价格导致了市场价格的走低，网络报价的偏低这不

能不排除一些恶意竞争的行为。 (2)电子商务平台未能满足印

刷企业真正需求 电子商务平台功能和服务欠缺，主要体现在



信息量少，信息可靠性不强，网络诚信得不到解决，网站功

能和服务不实用，操作使用麻烦，使用效果不好，以及效果

监控不到位等问题。 如何破解当前尴尬局面? 金融危机下，

都说电子商务是中小企业过冬的“暖被”。电子商务是否真

的那么神通广大?电子商务对印刷企业能起到哪些作用?面对

上述问题，对电子商务平台或者印刷企业双方迫切需要解决

当前面临的尴尬问题，打破瓶颈寻找突破口。使电子商务平

台能够为印刷企业提供有价值的服务，印刷企业也能从电子

商务平台中获益，为此达到双赢局面。 完善电子商务平台功

能和服务 针对目前印刷企业对电子商务认识存在的认识不足

和误区，同时为帮助中小企业过冬，很多电子商务平台都推

出了优惠活动或增值服务。如某知名印刷网站的1元建站服务

，还有电子商务平台推出了免费体验企业网站推广，解决了

企业网站没有效果的问题，而针对业务饱和、小企业不需要

电子商务的误区，电子商务平台提供了其他增值服务，如网

上支付、帮助采购、提供企业信息管理平台等功能，从多方

面帮企业降低生产成本和在电子商务上的投入成本。 业内人

士对印刷企业使用电子商务使用现状进行分析：目前，印刷

企业的电子商务意识在不断增加，但大部分企业使用电子商

务还属于起步阶段，电子商务平台的功能和操作复杂化，系

统化也是导致很多用户不会用或者弃用电子商务平台的原因

。他建议，电子商务平台的操作应该尽量简化，人性化，引

导和帮助客户正确使用和利用电子商务。 为什么企业投入电

子商务后会没效果?电子商务平台的功能和服务不足以满足印

刷企业需要?目前印刷行业电子商务平台功能和服务名目繁多

，但仔细对比发现服务内容较单一，也并未从印刷企业需求



出发，导致许多服务形同虚设，因此完善电子商务平台功能

和服务是当务之急。如电子商务要完善印刷产业链的衔接，

扩大平台上的商机信息量，满足印刷企业对原材料的市场行

情信息的需求，帮助印刷企业真正降低采购成本和交易时间

等高价值服务。 对于网上恶意报价行为，电子商务平台需要

规范网络交易，建立诚信机制，防范恶意报价行为，同时倡

导公平公正报价行为，为印刷企业建立良好有序的网上交易

市场环境。提供完善和人性化的操作功能，使用户在平台上

能获得商机、企业进行网络推广等印刷企业真正需要的服务

内容。 企业需要积极试用和体验电子商务 印刷行业电子商务

平台仍以产品买卖和印刷厂以接单为主。通过珠江印刷网历

时半年多对印刷企业跟踪回访信息显示，很多企业表示用不

习惯，这其中原因有许多。印刷行业是一个既是传统又是高

科技行业，业务对象很广，主要依赖于传统商务模式，对网

上报价和交易不熟悉，经验还不足。解决之道就是印刷企业

通过试用和使用电子商务平台，从而对电子商务真正了解和

学会运用电子商务。为解决上述问题，电子商务平台提供即

时通讯工具，网上支付，对信息的审核和企业的诚信考核也

愈加严格，使印刷交易过程变得更简单，更安全和可靠。 电

子商务并不是企业成功的保障，但或许能够成为企业获得更

多市场或是降低成本的一条值得一试的途径。积极尝试和体

验，不花资金或是很少的投入也许就能为企业带来很大的变

化。正如一位做包装制品的商家所说，她在200多家电子商务

网站上免费注册会员，发布了许多信息。公司现在已经很知

名了，有这么好的效果，公司也不需要花钱去做广告打品牌

了。这只是众多成功例子中的一个，通过试用电子商务，印



刷企业或许有意想不到的收获。 众多电子商务成功用户的案

例说明，很多企业选择电子商务都是一种巧合或者纯粹是抱

着试试看的心态去使用，但结果却意想不到的好。也许电子

商务并没有那么神奇，但是如果企业一直不去尝试，电子商

务的优势就永远发现不了。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


