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5_AD_90_E6_94_AF_E4_c40_641367.htm 不用去银行、不用现

金，只利用电脑、手机、电话、POS机等终端，就可以购物

、买机票、缴纳水电费、罚单，甚至还可以购买保险、交培

训费学费等⋯⋯对于很多个人消费者来说，电子支付这种新

兴的支付方式带来的便捷和高效已经让他们产生了深深的依

赖。而对于很多企业用户来说，利用电子支付工具给员工发

工资、管理分公司账务往来、与经销商间进行资金核算、加

快资金流效率增强企业竞争力等，电子支付带来的种种益处

让他们真正尝到了支付电子化的甜头。电子支付的行业化深

度应用真正逐步加速⋯⋯ 近日发布的《2009年第1季度中国第

三方支付市场季度监测》数据显示，2009年第1季度，中国第

三方支付市场交易规模达到1092.7亿元，首次单季突破千亿大

关。 报告认为，今后电子支付与传统行业的深入应用结合将

成为第三方支付企业的共同课题。深挖行业应用、推动电子

支付的行业化普及，整个行业将开始从“大支付”向“专业

支付”进行战略升级，未来的第三方支付将进入到了一个新

的发展阶段。 立足重点行业 实现高速成长 经历了10年左右发

展的电子支付行业，在近年来才真正取得了高速的增长。 据

《2008-2009年中国网上支付行业发展报告》调查，2008年中

国电子支付使用规模已经达到了2743亿，较2007年同比增

长181%，增长速度远超过网络广告、B2B电子商务、搜索引

擎、网络游戏、网购等其他互联网核心行业的增速，成为互

联网发展最快的行业。更值得一提的是，这已经是电子支付



连续第四个年头保持三位数百分比的同比增长。而这些数据

还仅仅是线上支付的情况统计，还不包括线下，如果都计算

进去，整个支付市场的规模和发展态势会更加惊人。 数字娱

乐、电子客票、电信充值可以说是支撑电子支付行业近年来

实现快速发展的三大重点行业。 在网游行业耕耘多年的国内

领先的第三方电子支付企业快钱公司相关负责人表示，由于

电子支付早期多以网上支付为主，与网游同属互联网应用范

畴，因此容易被网游厂商接受，成为较早引入电子支付的行

业之一。而且，其也确实方便了广大游戏爱好者不至于在游

戏过程中突然金额不足而影响游戏的兴致，受到了消费者的

青睐。而随着网游行业的快速发展，电子支付也水涨船高的

得到迅猛成长起来。 电子客票、电信充值也以其行业自身信

息化程度高、与电子支付相关性较强，成为电子支付得以成

功应用的重点行业。尤其机票已经成为2008年拉动支付企业

交易额猛增的核心动力。仅航空机票交易量占第三方支付市

场的交易比重即在30%以上。 与以上这三大行业的合作新闻

也成为近年来电子支付行业曝光率最高的消息。可以说，三

大行业的快速发展使得电子支付尤其是第三方支付得以在市

场初级阶段实现了高速的成长。 面临竞争红海 电子支付应用

需升级 如果说，不断见诸报端的第三方支付企业与各行业的

合作新闻，与其说是显示各第三方支付企业的资源实力还不

如说是第三方支付企业在跑马圈地。谁的资源多，合作商家

多，合作银行多，谁的交易量就大，未来的发展赢率就高。 

然而，随着市场的快速发展，由于支付企业产品的同质化和

盈利模式的单一，导致近几年来，第三方支付市场已经成了

一片红海，仅仅依靠拼资源显然难以为继。 据艾瑞分析师介



绍，线上支付在2009年的年增长率可能会回落到100%左右，

之后会逐年递减，到2012年年增长率可能会递减到20%左右。

这意味着，与2008年181%的增长率相比，线上支付的增速将

以9倍速度下跌。 对此，快钱公司的相关负责人认为，线上

支付增长率前期较高是因为市场基数太低，所以增速显得非

常高，经过这几年的发展后期会趋于正常速度。而线下支付

因为发展相对较晚，目前正处于高速成长期，尤其对于传统

行业的渗透力度非常大，一旦行业应用的需求被真正激活，

市场前景和容量会非常可观。 来自市场端的反应表明，从简

单的实现收付款功能，到安全性和便捷性的要求，到数据分

析和商业决策的支持，再到行业专属解决方案的需求。已采

用电子支付的商家已经不再满足于资金的简单往来和管理，

而是贯穿于整个电子商务过程中的以资金流动为导向的全盘

应用解决方案。 比拼专业性 行业应用进入深耕细作阶段 “增

值服务一定是第三方支付盈利扩展的重要发展趋势，单单依

靠简单而同质化的网关支付，很难获得足够的生存空间。”

蒋李鑫表示。 快钱CEO认为，电子支付不仅仅局限在C2C。

他认为，包括信用卡、借记卡、线上网关支付等一切非现金

、票据支付的方式，都应该称作电子支付。这是央行所执行

的定义，也是快钱强调的“大支付”概念。 据了解，快钱的

支付工具不仅局限于网上支付，还有人民币支付、外卡支付

、神州行卡支付、联通充值卡支付、VPOS支付等众多支付产

品，支持互联网、手机、电话和POS等多种终端，是国内目

前拥有支付手段最多、支付方式最全的支付企业。其不仅提

供人民币支付、大额支付服务，还为企业提供批量付款、集

团账户管理等专业的电子支付服务。 支付手段和方式的多样



性，让电子支付的应用得以拓展到更多的行业领域。 08年6月

，快钱率先在上海地区推出了可缴纳水电、燃气、通信等费

用的一站式生活缴费服务。10月，支付宝也推出类似服务。

该服务的推出极大的方便了居民的生活，有效的降低了居民

的生活成本。 08年，北京高考首次实行网上缴纳报名费，考

生和家长可通过首信易的支付系统实现报名缴费。同时，首

信易还为研究生考试、公务员考试提供缴费服务。 不仅如此

，近年来，在物流、教育、航空、旅游、游戏、IDC、保险

、公共事业缴费等众多行业中，第三方支付企业的身影开始

频频出现。 据了解，在教育培训行业的新东方、戴尔英语

，IDC行业的新网、35互联、时代互联等知名IDC等知名企业

都已经采用了快钱提供的全面电子支付解决方案。近日快钱

与中国平安、太平洋保险、泰康人寿、新华人寿、阳光保险

、中美大都会、天平保险、昆仑健康、美亚财产保险有限公

司等九家保险公司也刚刚达成了战略合作，全面应用快钱提

供的电子支付解决方案。 这些事例从一个侧面也反映了电子

支付在行业推广中的已经取得了初步的成功应用。 然而，业

内人士也指出，做好传统企业的电子支付生意并不容易，其

中一个主要原因是找到适合传统行业的电子支付解决方案很

难。对此，快钱CEO关国光深有感触:“各个行业都有自己行

业的特点，比如佣金是在前端付还是在后端付，一个行业不

会改变自己的行业规则去适应电子支付的方案，而是必须制

定一个能够适应行业规则的解决方案，这一点很难。但是通

过我们多年的行业积累，以及不断的探索和学习，我们正在

逐步攻克难关”。 据了解，2008年，快钱自身交易额接近400

亿元，其大部分来源都是传统行业。截至2009年5月31日，快



钱已拥有3900万注册用户和逾26万商业合作伙伴。 据来自业

界的消息，曾经只对国有银行开放结算业务的传统行业，如

海关、航运、物流等，也开始萌生采用支付一体化解决方案

的想法，这对于第三方支付企业来说，无疑也是一大利好消

息。 经济危机给电子支付迎来发展良机 2008年的全球经济危

机对中国经济和各个行业带来了深刻影响。但是受经济危机

的影响，反而促使消费者为节省费用纷纷采用网络购物，使

得网络购物迎来了自非典后最大规模的增长。各企业也将借

助电子商务作为缩减企业运营成本、加快资金使用效率、提

高企业竞争力的主要举措。 以航空业为例，受金融危机影响

，航空业纷纷落入亏损的境地。进入09年，各航空公司纷纷

将推进电子商务服务、开展直销服务等作为了节省企业成本

应对危机的主要举措。 据调查分析，即使仅从降低分销代理

费来看，直销业务也为各大航空公司节约了数亿的成本。此

外，航空公司更可通过直销获得客户数据，提高客户满意度

和忠诚度。 其他行业也纷纷认识到电子商务是当前国内企业

实现产业结构调整、走出困境的出路之一。业内人士认为，

电子商务是抵御经济“寒冬”的中坚力量。企业使用电子商

务通过网络开拓市场，不受时间和空间限制，可节省大量成

本，而且可以争取到更多订单。 中国互联网协会交流与发展

中心主任胡延平表示:“面对困境，中小企业应该降低成本、

提高效率，通过各种渠道谋求发展，通过电子商务做网上贸

易就是一个非常好的途径。” 据调查，目前中国中小企业网

络接入率达到84%，但是只有9%的企业应用电子商务。IDC

预测，到2008年底，中国网商数量将超过5000万，并将在未

来几年内保持稳定增长，预计2012年底将达到1亿。 快钱CEO



认为，目前电子支付市场最大的历史发展机遇，存在于我们

国家从现金经济转向电子化经济转变的过程中，这一阶段将

涌现出庞大的结构性变革，包括基础建设，基础应用，增值

业务等相关的产业都为第三方支付行业提供了前所未有的发

展空间。 对此，业内人士也提醒，电子支付市场仍然需要精

心培育，在使用习惯、支付安全等多个方面提升用户的认可

度。 面对如此巨大的市场，作为电子商务基础服务之一的电

子支付无疑也拥有着广阔的发展空间。而如何把握这一市场

机遇，提供能切实满足行业需求的、全面专业化的支付解决

方案，将是各第三方支付企业面临的共同挑战。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


