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拍拍网获悉，拍拍网在维护消费者诚信等方面重拳出击，从

网站接连推出旨在保护买卖双方权益的一系列诚信保障相关

举措后，消费者满意度大幅提升。据统计，截至今年5月，拍

拍网全站用户满意度超过九成以上。时下众多网友关心的网

购诚信及商品质量等问题，已初步得到解决。 针对当前消费

者特别关注的卖家诚信和商品质量等问题，拍拍网推行了严

格的商品审核、商家审核以及“诚信保证计划”等一系列举

措。此外，消费者还能享受拍拍网专业客服团队从前期商品

推介、售中解疑到售后跟踪的全程个性化服务。自拍拍网“

诚信保证计划”实施以来，消费者就能享受7天无条件退货

、14天先行赔付、假一赔三等系列诚信保障服务。在交易安

全性大大提升的同时，最大限度保障了消费者的利益，网友

们对此纷纷表示欢迎。 在针对拍拍网“今日特价”活动的用

户调查中，有97%的消费者选择“喜欢和比较喜欢该活动”

，消费者对卖家服务的满意度高达96%；对于“今日特价”

的商品质量，有90%的消费者选择“满意和比较满意”，

约91%的消费者表示“愿意持续关注‘今日特价’活动”。 

据拍拍网公关经理介绍，针对一些重点商品类目，如女装、

手机等商品，拍拍网全面实施了商品价格规范、质量抽样检

查、每天清查等严格措施。例如，所有的女装类商品都必须

经过拍拍网客服人员的严格审查，尤其女装精品专区“裳品

廊”更是经过拍拍网的严格把关和实物认证。 同时，拍拍网



还会定期对卖家的用户满意度、差评率及投诉率进行检查，

如发现有违规商品或商家，会第一时间在社区公布，及时知

会给消费者；并且拍拍网客服团队还会不定期电话回访消费

者，倾听消费者的声音。例如网站平时推荐的女装、数码商

品等，都是根据消费者反馈的综合服务指数来进行挑选的。 

对于交易金额较大的手机类商品，拍拍网近期特别推出了手

机“官”字认证，即所有带“官”字标记的手机类店铺及其

商品，均已通过拍拍网的严格审核认证，且需缴纳1万元用于

赔付买家的保证金。消费者在此类店铺购买手机，将获得拍

拍网提供的官方信用担保。 了解到，拍拍网近期非常火爆的

“今日特价”活动，对卖家的管理和资质审核也尤为严格。

参加“今日特价”的商家好评率必须大于97%、支持拍拍网

的“诚信保证计划”，并且所有特价商品必须提供样品，经

过拍拍网工作人员严格审核后方可参加。对于售卖商品金额

较大的卖家，除“诚信保证计划”规定缴纳的保证金外，还

必须额外缴纳保证金，以最大程度确保消费者的购物诚信安

全。截至今年5月，拍拍网“今日特价”的买家满意度比刚推

出初期平均提升了10%以上。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


