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产生命令的一致性问题（unityofcommand problem），除非在

不同的项目与职能的经理之间经常进行相互理解的交流： a.

直线职能制组织 b.战略业务单位 c.中央集权化组织 d.矩阵式

组织 D 2. 公司收集了个人电脑用户的投诉并将其分类： 投诉

类型：缺乏用户说明、硬件问题、磁盘问题、先进/新软件的

使用 投诉数量 n=93 根据收集的资料，公司应集中注意： a.个

人电脑用户投诉的总量。 b.个人电脑用户使用磁盘、新的软

件引起的投诉数量。 c.个人电脑用户由于缺乏用户说明引起

的投诉和与硬件有关的投诉数量。 d.解决所有投诉的成本。

C 3.组织的管理层规定同一个家庭的成员不得在同一部门中任

职，这一规定体现的组织计划组成是： a.战略 b.政策 c.目标

d.使命描述 B 4. 据称，为员工编制可选择的工作时间表增加

了作业效率，下列理论的潜在意义与之相一致的是： a.激励-

保健理论 b.X理论 c.公平理论 d.认知评价理论 A 5. 计划的主要

原因是： a.满足员工的需求 b.环境的不确定性 c.竞争的需要

d.组织政策 B 6. 以下各种预算中哪项应该首先得到编制？ A．

现金预算； B． 生产预算； C． 销售预算； D．销售和管理

费用预算。 C 7. 经与主要供货商达成协议，一家制造公司正

打算实施一种准时制(JIT)的购货政策系统，公司说服主要供

应商接受长期购货定单，结果小批量原材料收发频繁。假如

准时制的购货政策系统可成功地减少该制造公司的存货总成

本，下面哪种成本变化组合有可能发生？ 成本增加 成本减少



a. 购置成本 缺货成本 b. 购置成本 质控成本 c. 质控成本 订货

成本 d. 缺货成本 运货成本 D 8. 经济繁荣时期，一个企业近三

年销售增加，利润却逐年下降，该企业高层管理人员应采取

的最佳措施是： a.制订在两个月内阻止利润下滑趋势并大幅

增加利润的目标，为此明确规定各部门的短期目标； b.各部

门裁员10%； c.将所有岗位按职能分为(a)可直接为顾客增加

价值的(如生产和销售)，(b) 不能直接为顾客增加价值的(如会

计和人力资源管理)。对于后一类型的岗位裁员20%； d.实施

一个鼓励各层次创新的计划，实行提前退休和再就业方案精

简员工。 D 9. 组织的吸引力和凝聚力的增强或削弱受到许多

因素的影响，以下各项中，能增强组织凝聚力的因素是： a.

有利的外部环境。 b.广泛多样的组织成员。 c.组织成员受到

环境的共同威胁。 d.适度的大规模。 C 10. 控制自评要求员工

评价控制措施的适当性，并在组织内找到改进的机会。让员

工参与控制自评的原因是： Ⅰ.员工被激励正确地做好本职工

作。 Ⅱ.员工对待其工作是客观的。 Ⅲ.员工能够独立地评价

内部控制。 Ⅳ.管理人员需要员工的反馈信息。 a.Ⅰ和Ⅱ b.Ⅲ
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