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从事了多年企业内部控制研究的宋德亮博士将一个企业的监

管分成三个层面，一是行业监管，主体是证监会等相关部门

；二是公司治理，主要是针对上市公司的，由于股东非常分

散，只有成立股东大会，股东大会委托董事会对于公司进行

决策，董事会又委托管理层对公司进行管理，一层一层委托

下来，最后形成了管理层指挥董事会，董事会指挥股东大会

的颠倒局面，很容易出现问题。三是管理层在公司内部进行

的制度性安排，比如会计和出纳分开，营销部门和审计部门

分开等，这就是我们所说的内部控制。宋德亮说，很多人都

把内部控制和公司治理混淆了，其实目前上市公司出现的大

部分问题都是公司治理层面的问题，而并非内部控制。 中小

企业产权明晰，很多都是家族式企业，在内部控制上有一些

优势，宋德亮认为其内部控制要达到三个目标，一是在企业

经营的过程中要保证对法律法规的遵循，二是要保证公司财

务报告的可*性。三是要保证企业运营的效果和效率都能实现

。效果就是保证不出现问题，过去很多企业一直强调这点，

谨小慎微，却忽视了效率，实际上两者并不矛盾，要做到不

出问题，保证效果的同时，兼顾高效率，这对中小企业来说

是一个更高的目标。 但是宋德亮认为中小企业内控的最高目

标，就是要保证科学战略管理的更新，但对很多中小企业来

说，目前还无法达到这样的目标。宋德亮曾经对一家著名的

饮料公司做过研究，该公司就是从一个家族企业逐步做大做



强的。在创业之初，企业的管理层很有魄力，也有一个很强

的团队，大家都努力地为企业奋斗。但是企业强大后，整个

企业却陷入了不思进取，但求无过的局面企业用人缺乏更新

机制，家族之外的人进入管理层遭到排斥；采购部门缺乏调

查机制，盲目信赖多年合作的供应商等问题接踵而至。该企

业现在也认识到了这些问题，正在苦思转型策略。 “急功近

利是中小企业内部控制面临的最大问题。”宋德亮说，大部

分中小企业过于注重业务的扩张，而忽视了企业的控制，在

这些企业里，最具权威的部门往往是市场营销部门，而本应

监督和控制该部门的财务和内部审计部门却不得不为之服务

。宋德亮认为这种做法无异于饮鸩止渴，“一个管理科学的

企业，三个部门应该是相互制衡的。”虽然从短期来看，重

扩张轻控制的确能给企业带来收益，但时间一长，就会影响

企业的形象，不利于企业的长远发展。 他建议，首先中小企

业可针对内部控制要达到的三个目标，从企业控制环境、风

险评估、控制活动、信息与沟通、以及监管这五个要素对本

企业进行评估。然后再根据评估的结果，有的放矢地加强企

业内部控制，这样可以对症下药，起到良好的效果。 100Test 
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