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黑屏 故障现象：开机后主机面板指示灯不亮，听不到主机内

电源风扇的旋转声和硬盘自检声，整个系统无声无息。此为

主机内设备未获得正常供电的现象。 检查处理方法：供电系

统故障可由交流供电线路断路、交流供电电压异常、微机电

源故障或主机内有短路现象等原因造成。供电系统故障不一

定是主机电源损坏所致，当交流供电电压异常(超压或欠压)

、主机电源空载和机内有短路现象时，主机电源内部的保护

电路启动，自动切断电源的输出以保护主机内的设备。 (1)供

电系统出现故障时，首先检查交流供电电源是否接人主机。

(2)确认交流供电电源接入主机后，将耳朵靠近开关电源，短

时间打开电源开关通电并注意听，如果听到电源内部发出“

滋滋滋⋯”的响声，说明电源处于“自保护”工作状态，其

原因是交流供电电源不正常或机内有短路现象，导致电源内

部的保护电路启动。请按下述步骤检查处理： 先用万用表交

流电压档250V档检查接主机电源插头的交流供电电压，如果

交流电压超过240V或低于150V，主机电源中的超压和欠压保

护电路将启动，停止对机内设备供电，请换用稳压电源

或UPS电源为主机供电。 如交流供电电压正常，逐一拔去主

机内接口卡和其它设备电源线、信号线，再通电试机，如拔

除某设备时主机电源恢复工作，则是刚拔除的设备损坏或安

装不当导致短路，使电源中的短路保护电路启动，停止对机

内设备供电。 如拔去所有设备的电源线后，电源仍处于无输



出状态，说明是电源故障，请维修电源。 说明：检修电源时

至少应连接一个负载(如光驱或硬盘)，如空载接通微机电源

，微机电源空载保护电路将启动，停止输出。 (3)如果主机电

源未工作，请先检查安装在主机内机箱前面板上的主机电源

开关是否正常，如电源开关完好，一般是电源故障。 2．不

自检黑屏故障 故障现象：开机后主机面板指示灯亮，机内风

扇正常旋转，但显示器无显示。启动时键盘右上角三个指示

灯不闪亮，听不到自检内存发出的“嗒嗒嗒⋯”声和PC喇叭

报警声。 检查处理方法：由故障现象可以看出，主机电源供

电基本正常(不排除主机电源有故障)，但未能启动BIOS中的

自检程序就发生了死机。应该主要检查显示器、显示卡、内

存、CPU和主扳。 由于不自检黑屏故障没有任何提示信息，

通常只能采用“最小系统法”检查处理。“最小系统法”是

指只保留主板、内存条、CPU、显示卡、显示器和电源等基

本设备，先通电检查这些基本设备组成的最小系统，经检查

确认保留的最小系统能正常工作以后，再进一步检查其它设

备。 使用“最小系统法”时，在打开机箱拔去其它设备前，

建议先用替换法检查显示器是否能正常工作。如果仅保留最

小系统，通电后电脑还是不能正常工作，一般用替换法依次

检查内存条、显示卡和CPU。确认显示器、内存条、显示卡

和CPU能够工作后，故障源只剩下主板和电源，区分是主板

故障还是电源故障的最简单方法是换一只好电源试试。 3．

自检失败黑屏故障 故障现象：开机后主机面板指示灯亮，机

内风扇正常旋转，能听到硬盘盘片的旋转声、自检内存发出

的“喀塔塔⋯”声和PC喇叭的报警声。看到启动时键盘右上

角三个指示灯闪亮，但显示器无显示。 检查处理方法：由故



障现象说明主机电源供电基本正常，主板的大部分电路没有

故障，且内存的前64KB可以正常读写，BIOS故障诊断程序开

始运行，且能够通过PC喇叭发出报警信号。此故障主要源于

显示器、显示卡、内存、主板和电源等硬件出现问题所致。 

此类故障大多能通过喇叭报警声判断故障的大概部位。由于

不同版本的BIOS声音信号编码方式不同，下面以微星5158主

板(AWARD BIOS)为例，介绍其检查处理方法。 (1)如果听到

的是“嘟嘟嘟⋯”连续短声，说明机内有轻微短路现象，请

立即关机，打开机箱，逐一拔去主机内的接口卡和其它设备

电源线、信号线通电试机，如拔除某设备时系统恢复正常，

则是刚拔除的设备损坏或安装不当导致的短路故障。如只保

留连接主板电源线通电试机，仍听到的是“嘟嘟嘟⋯”连续

短声，故障原因有三：①主板与机箱短路，可取下主板通电

检查；②电源过载能力差，换只电源试试；③主板有短路故

障，请维修主板。 警告：插拔设备请关闭电源，带电插拔会

损坏设备。 (2)如果听到的是间断超长声(有些机器间断时间

较长)，说明是内存检测出错，使用ATX电源的用户此时用机

箱面板电源开关通常无法关机，只有直接拔掉电源线。将内

存条拔下，用橡皮擦为内存条的“金手指”打扫卫生后，仅

保留一条168线内存条或一组72线内存条(在586主板上安装72

线内存条需2根为一组)，重新插入安装好试试，如果还是不

行，请用替换法检查内存条。 (3)如果听到自检内存发出的“

嗒嗒嗒⋯”声，看到键盘右上角三个指示灯闪亮后，PC喇叭

不再发出其它响声，且能感受到硬盘在启动操作，说明自检

通过，很可能是显示器故障，请检查显示器电源是否接通、

显示器电源开关是否打开、显示器的亮度和对比度旋钮是否



被意外“关死”，排除上述可能后，最好将显示器联接到其

它电脑上试试。 (4)如果听到的PC喇叭声为一长三短(或一长

二短)，属显示系统故障；快速一长三短(或一长二短)则是检

测显示卡出错，通常是显示卡与主板插槽接触不良所致(有

些486机为一长八短)；慢速一长三短是检测显示器出错，请

检查显示器与显示卡的信号线插头是否接触良好，显示器接

显示卡插头插针是否有折、断现象(有些显示器插头插针只

有12根)。请用橡皮为显示卡的“金手指”打扫卫生后重新插

入或换只插槽试试，若还是无显示，换一块好显示卡插上试

试。 (5)如果听到的是其它报警声，请注意不同BIOS检测出硬

件故障时PC喇叭响声是不相同的，在确认显示器能正常工作

后打开机箱，听听拔下显示卡前后PC喇叭的响声是否有变化

，可帮助你进一步判断故障源。 显卡接触不良黑屏 故障现象

：计算机开机后，屏幕无任何显示，但有自检声。显示器指

示灯为桔黄色，无字符。 分析处理：这是显示控制信号未正

常传输至显示器。检查一下显示器与显示卡的连接情况。 继

续询问：未发现接触不好的现象。 分析处理：那可能是显示

卡与主板插槽之间的接触不良，拔下显示卡重新插入试一试
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