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省侯马市公安局信访科的一位老民警，个子不高，浑身透着

一种精干，满口当地方言，说话办事嘎巴脆。老鲁在2003年

和2006年因工作成绩突出被公安部授予全国公安信访先进个

人称号，但最让他骄傲的是认了众多的信访亲戚。 李春花是

运城市新绛县北池村人，1998年秋被再婚丈夫的儿子殴打致

残，凶手却逍遥法外，再婚丈夫又同她离了婚，她只好带着

两个年幼的女儿回到只有三间土坯房的娘家，娘家弟弟清理

了牛棚里的牛粪，在地面上铺了一层砖才将姐姐一家人安置

下来。到公安局见到老鲁时，李春花已身心俱疲，她把两个

孩子都暂时送了人，表示若再无结果就准备一死了之。听完

李春花的哭诉，当天老鲁就踏上了赴垣曲、新绛等地的征程

，历时数月、行程千余里将犯罪嫌疑人晁某抓获，此案顺利

进入司法程序，李春花也获得了相应的赔偿。按说，李春花

的案件应该画上句号了，但老鲁知道李春花希望过上好日子

，更渴望家庭的温暖。于是，老鲁回访了李春花，了解了李

春花的想法后，老鲁又给她的前夫打电话谈心，并约他们二

人来侯马。几天后，这对坎坎坷坷的夫妻如约而至，他们俩

都显得有点激动，而老鲁更加高兴。他专门腾出办公室，对

李春花说：“你俩好好谈吧，争取过好今后的日子。”这年

的春节，楹联桃符，爆竹声声，李春花心底几经泯灭的生活

信念悄然复活了，结婚时，老鲁还被邀请去做主婚人。 62岁

的于秀也是老鲁在接访过程中认的一个亲戚。1992年7月，于



秀的儿子王喜参与抢劫，抓捕的民警在口头警告、鸣枪警告

均无效的情况下，对暴力拒捕的王喜开枪射击致其死亡，检

察院认定系依法执行公务。但于秀偏偏就认死理儿子有罪也

罪不至死，于是连年上访非要讨个说法。2006年6月的一天，

于秀又一次来到了侯马市公安局，一番哭骂后，给老鲁扔下

一句话：“得给个说法，否则一辈子没完！”这之后，老鲁

他们多次上门解决问题，人家不开门，他们就在门外等；人

家吵闹哭诉，他们就悉心倾听；群众围着看，他们就给解释

。老鲁想：要解开于秀心里的“死结”，必须找准核心部位

。老鲁给她讲村里、县里发生的案例，给她讲被抢劫的受害

人痛不欲生的情景，逐步引导她认识王喜抢劫行为的危害。

无数次家访，无数次解释，在流逝的岁月里老鲁成了于秀的

“老熟人”甚至是“老朋友”。2008年12月30日，于秀请人

代笔给省委常委、政法委书记杜玉林写了一封感谢信，信里

有这样一段话：“通过这次上访，我对公安机关有了新的认

识⋯⋯从这里我感受到了你关注民生、执政为民的胸怀，我

从内心感谢党的好政策，感谢政府认真的态度。”2009年春

节，忙碌的老鲁给于秀发了拜年短信。她回应说：大过年的

，你还惦念着我，我已从过去的阴影中走出来了，多亏了你

，使我过上了正常的生活。 侯马市大南庄的王黑丑、侯马市

新田乡郭村堡养羊专业户郭垒⋯⋯老鲁说起他的那些信访亲

戚们如数家珍。老鲁说通过与这些亲戚们接触，他从亲戚们

企盼的眼神里，看到了责任，感受到了嘱托。他说，如果把

信访工作看做是一种简单、清苦的职业，便会觉得平凡而辛

苦，但若把信访工作看做是为党分忧、为民解难的崇高事业

时，对工作的爱便会油然而生，工作中的磨砺和艰辛，都变
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