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、百考试题论坛外销员 一、 营销信息系统概念 1、 定义：人

、机、程序有机结合，对营销相关的外部信息进行系统地收

集、整理、分析、评价。目的是为营销决策提供可靠的依据

。 2 、调研的步骤： 确定问题 制定调研方案 执行调研方案 3

、营销调研的职能： 探测性调研：对调研主题形成初步印象

，如研究研究手头现有的资料，请教熟悉情况的人士，分析

以往的类似案例等。 描述性调研：进行定位分析，澄清某种

问题。如收集本行业近年来的销售资料，调查某产品的现有

市场份额，消费者的收入、偏好等 。描述性调研的任务是说

明“是什么”而不说明“为什么”，它为进一步调研提供基

本资料。 因果性调研：查明某种问题的原因。回答“为什么

”的问题。 预测性调研：对可能产生的结果进行预测， 探测

性调研主要是发现问题.描述性调研主要是说明问题.因果性调

研主要是分析问题的原因.预测调研主要是估计问题的发展趋

势。 二、 信息收集方法： 1 案头调研方法：查询并研究与调

研项目有关的资料，以短时间低成本获取大量的信息。关键

在于发现并确定二手资料来源。 资料来源：企业内部资料、

政府资料、国际组织行业协会资料。 2 实地调研方法：由调

研人员或委托专门机构通过发放问卷等方式收集整理分析第

一手资料过程。 特点： 真实可靠、 针对性强、 时效性强、 



费用高、 幅面窄 方法： Oslash. 观察调查法---调查者亲临现

场对被调查对象进行实地观测、考察而获得资料。 ◆ 特点：

优点是调查结果较为客观，有的结果是无法用其它方式得到

的.缺点是观察时间较长，且涉及消费心理、购买动机等主观

因素时难以观察到。可取的人们不情愿或无法提供的信息。 

适用于单一项目调查，适用于探测性调研。 &Oslash. 实验调

查法---为探索前因后果而使用的方法。 适用于因果调查。 三

、 调查程序： 确定问题 制定调研计划 执行调研计划 解释并

报告调研结果 例： 1、国际营销调研程序的首要步骤是( )(06

年试题) A、制定调研计划 B、解释并报告调研结果 C、执行

调研计划 D、确定问题 答案：D 2、常用的实地调研方式有询

问调查法、观察法和实验法。(是)(03年试题) 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


