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、百考试题论坛外销员 一、原理与国际营销 一)营销学概

念---是一门研究企业经营与营销活动的学科。(熟悉) 特点：1

是市场经济的产物 2 研究对象是如何促进交换关系 3 是一种

经营观念 4 信息是营销的必要条件。 5 是一整套市场经营活

动。 有人说：营销就是推销，你看对吗? 分析：营销活动包

括：营销调研、市场定位、产品开发、定价、分销、储运、

广告、人员推销、营业推广、售前及售后服务等。而推销只

是营销的一部分。 二)国际营销(掌握) 1 定义：企业超越本国

国境进行的市场经营活动。 2 与国内营销的关系： 相同点：

进行市场调研，实行目标营销，在确定正确市场定位后，制

定适应的营销组合方案以满足国际市场的需要。 不同点：在

两国以及以上的国家进行. 既要适应国内环境，又要适应国际

环境 分销渠道和推广策略复杂 例： 国际营销与国内营销在原

理上是相同的，所不同的是国际营销中不可控制的因素较多

，仅此而已。(是) 二、企业经营观念的演变 企业经营观念是

企业与市场之间关系的纽带。 企业经营观念的演变过程： 

一)生产观念：即以生产为中心的企业经营思想。 客户接受任

何买的起、买得到的产品，企业核心任务是集中力量提高生

产力，扩大规模，降低成本。生产什么，卖什么，生产多少

，卖多少。是典型的以产定销的思想。 例如：福特汽车公司



的创办人享利福特的经营哲学就是千方百计增加T型车的产量

，而不用管消费者对汽车颜色及其他方面的爱好与要求。 形

成原因：企业垄断市场局面.客户支付能力有限，或因需求的

同质性所限而无需更多的选择。 在产品供不应求的卖方市场

时代，这种大量生产、降低价格的思想尚有其生命力。强调

以量取胜。而如今大多数商品已经供过于求，厂商竞争激烈

，这种经营导向无疑已严重过时。 二)产品观念： 消费者欢

迎物美价廉的产品，企业只重视质量和价格，忽视营销工作

。 产品观念是以产品为中心的企业经营指导思想。 产品观念

认为：产品是最重要的因素，消费者总是欢迎质量最优、性

能最好的产品。以质取胜。因此，产品导向企业致力于制造

优质产品，并经常改进。产品观念的口号是：“生产高质量

和特色的产品，我好你买”。很容易导致“市场营销近视症

” 例：“酒好不怕巷子深”，“一招鲜，吃遍天”，“质量

决定一切”。 三)推销观念： 推销观念(或称销售观念)，是许

多厂商向市场进军的另一种普遍的观念，以销售为中心的企

业经营指导思想。推销观念认为：消费者通常有购买迟钝或

抗拒购买的表现，如果听其自然，消费者不会购买本企业太

多的产品。因此，企业必须大力开展推销和促销活动，剌激

消费者作出更多的购买。 奉行这种观念的企业强调它们的产

品是被“卖出去的”，而不是被“买去的”。 思考：在推销

观念指导下，企业的推销活动很有可能侵犯消费者的利益，

甚至有意无意地欺骗消费者，为什么? 前三种观点都是传统的

经营观念，都属于“以产定销”的范畴。 四)营销观念：坚持

企业的一切活动围绕客户需求开展。是企业经营思想的一次

根本性变革。 基本要求：以客户需求为中心，满足客户需求 



进行整体营销 从长远角度看，通过满足客户实现利润是最终

目标 市场营销观念认为：要达到企业目标，关键在于断定目

标市场的需要，并且比竞争者更有效地满足顾客的需求。 与

前三种观念最大的区别在于：前者以卖方需要为中心，而营

销观念则以买方需要为中心.推销是卖方满脑子要把产品换成

现金的需要.而营销则是通过帮助消费者满足其需要而获得应

有的报酬。 营销观念的一些口号：“顾客至上”“顾客是企

业的真正主人”，“顾客永远是正确的”等。 例：(05年试

题) 在西方发达国家企业经营观念的演变过程中，( )的产生代

表着企业 经营思想的一次根本性变革。 A.营销观念 B.社会营

销观念 C.生态营销观念 D.大营销观念 答案：A 五)社会营销

观念： 社会营销是营销观念的发展和延伸，强调企业向市场

提供的产品和劳务，不仅满足消费者的个别的、眼前的需要

，而且要符合消费者总体和整个社会的长远利益。企业要正

确处理消费者欲望、企业利润和社会整体利益之间的矛盾，

统筹兼顾，求得三者之间的平衡与协调。 三、企业介入国际

营销的程度 不直接对外营销 少量对外营销 经常对外营销 国

际营销 全球营销 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


