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https://www.100test.com/kao_ti2020/642/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E6_94_AF_E4_c40_642461.htm 支付宝如何让2亿人放

心使用 用户超2亿，第三方支付平台支付宝公司超过ebay旗下

的支付工具Paypal，跃居全世界最大的第三方支付公司。而电

子支付已不单纯只限于在线买卖支付，其服务越来越广，比

如交考试费、水电煤气费等等。不过，随着用户数的攀升，

支付安全问题也产生了几何级数的扩大，如何在保证服务多

元化的同时尽快完善支付安全，成了当下最受关注的问题。 

用户超2亿支付宝跃居全球最大支付平台，在线支付应用花样

翻新，安全问题或成发展瓶颈 本周一，阿里巴巴集团旗下的

第三方支付平台支付宝公司宣布其用户数超过2亿，超过全球

最老资格电子商务公司ebay旗下的支付工具Paypal，成为全世

界最大的第三方支付公司。 电子支付已跳出单纯的线上买卖

，延伸到航空旅游、教育考试、水电缴费等消费领域。不过

，支付用户从1亿发展到2亿，马太效应在网上支付市场再次

体现，在这样的背景下，支付安全问题愈发引人关注。 延伸

到公共消费 电子支付业始于电子商务发展的需求，但随着技

术的发展，如今的电子支付所能提供的服务已经独立于电子

商务的系统之外。 “通过和众多传统企业的合作，电子支付

如今能实现的功能早已经超出了电子商务领域。”支付宝总

裁介绍说，“目前的网络消费虽然已经成为一种主流消费方

式，但网络化生活的广阔前景还远远没有展现出来。” 以支

付宝为例，最初支付宝在诞生时更多是为了配合淘宝网的发

展，解决线上交易双方在支付过程中因“无法见面”而导致



的支付和结算信任问题。因为相对于通过网络联系的交易方

来说，以知名公司身份存在的第三方平台明显更值得信任。 

随着电子支付业本身的发展，越来越多的传统行业意识到聚

集在支付平台上这些用户的价值，并且试图通过合作的方式

把这些用户变成自己的用户。对于企业来说，这算一种客户

资源共享，而对于普通的消费者而言，企业间这种合作无形

中为自己的生活提供了另外一种便捷的支付方式。 来自支付

宝的资料显示，目前国内接受支付宝付款的传统商户已经超

过千家，覆盖航空旅游、教育考试、银行、房产、公共事业

、公益慈善等多个领域。 “也就是说，消费者可以通过互联

网，随时为自己在这些传统商户所进行的消费埋单。”，“

无论是买机票、交电话费、水电费甚至是买房买车交定金，

都没有问题。” 安全性 安全问题更需重视 据杭州本地媒体报

道，由于在页面设计方面的一个疏忽，财付通的某用户因误

操作而未能及时向银行偿还信用卡贷款，因此背上了不良信

贷记录。 对于电子支付行业来说，由于直接牵扯到个人财产

安全，这样的小插曲多少有些“示警”的意思。尤其当整个

行业发展已经突破2亿瓶颈的背景下，服务提供商稍有不慎都

有可能产生巨大的社会影响。 根据易观国际Enfodesk近期发

布的《2009年第1季度中国第三方支付市场季度监测》数据显

示，2009年第一季度中国第三方支付市场交易规模达到1092.7

亿元，环比增长28%，同比增长高达140%。 在用户数达到1亿

规模后，电子支付实际上已经成为互联网的基础应用之一，

从1亿用户到2亿用户间超乎想象的发展速度是马太效应在网

上支付市场的再次体现。而在这样的背景下，安全性的需求

将产生几何级数的变化。 同样来自易观的调查数据显示，国



内有90.4%的网民认为网上支付的安全性是影响使用满意度的

最重要因素。而银监会今年早些时候向各大银行下发的文件

中也提出，第三方支付机构信用风险、网络黑客盗用资金风

险、信用卡非法套现风险、发生洗钱等犯罪行为风险以及法

律风险，将是金融机构和第三方支付平台合作时首先需要评

估的风险。 财付通用户彭先生说：“财付通跟支付宝使用起

来差不多，都有第三方保障。”他之所以选择财付通是因为

它支持的信用卡还款银行比较多，使用范围更广。但是令他

担心的是，“支付账号跟自己的QQ号绑定，一旦QQ号丢失

，就可能存在安全隐患，至少心里会很别扭。” 用户王小姐

对电子支付有一些不安全感。“我以前丢过QQ号，最近电脑

又中了木马。万一我使用中了木马的电脑进行网上购物，木

马盗取我的银行密码是很容易的。”瑞星安全专家表示瑞星

公司跟一些第三方支付平台有合作关系，会24小时监控。 电

子支付业内的安全专家透露说，支付安全实现的手段如今更

多都通过用户电脑和服务端硬件来实现“双保险”。在用户

有使用电子支付的需求之前，服务提供方会要求用户安装相

关的加密控件、客户端软件或者数字证书。同时，如今各大

银行网银、支付平台以及企业的财务系统都开始逐步提供外

设硬件来辅助使用权限认证。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


