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的作用： 是判断对错以及正确与否的标准，为个人提供了基

本的遵循规则。是有关个人的事情。但是商业活动中个人是

主体，所以个体道德就变成了商业道德。反之也同样。比较

抽象，但又有所有的业务或者个人行动中有具体反映。 公司

文化和职业道德 文化是公司一系列基本品质、价值观、信念

、承诺等。是公司员工都接受的东西。加班文化 提升了职业

道德行为的整体感。如果说政策是规定的必须遵守的东西，

道德就是一种个人的约束，而文化是整体的价值观。 职业道

德基础是个人的胜任能力、诚信和客观性。专业人员对职业

道德行为相对有更严格的规则和更高期望。 利益冲突：当个

人利益与公司利益冲突时，如何处理这种情况。如何激励员

工维护公司最大利益。 职业道德很少是书面的，要靠自律。 

影响职业道德标准的因素： 积极：宣传、社会压力、培训、

社会责任感等 消极：自由主义盛行、欲望、竞争压力等 促进

道德行为： 高层的积极的影响，重视程度 监控遵守情况： 专

人或部门进行调查 财务报告中的舞弊： 1987年：全美反欺诈

财务报告委员会： 上市公司必须制定和推行书面化的公司行

为规范，规范应当有利于助长形成强烈的道德气氛和信息交

流的开放性渠道，防止欺诈性财务报告产生。作为对内部控

制效果持续性监管的一部分，公司的审计委员会每年都应当

审核由管理层所建立的系统以监控对规范的遵守情况。 造成

道德困境的商业行为（舞弊或欺诈行为） 产品的隐性缺陷 不



公平的信贷做法 欺骗性广告过分吹嘘 过高要价 虚假的交付时

间 不健康的产品 监督合规性的工具 年度调查 定期询问 组成

职业道德审核委员会 政策指南 员工教导 定期审核 例子：考

生了解即可，重在理解 强制性（出现在行为规范文件中） 强

烈建议 合理性：对于商业和公司文化的全面理解 将职业道德

纳入各种复杂情况 各种公司文件中的反映：政策、程序、业

绩评价、宣传资料、员工合同等 定性和定量评价管理人员业
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