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应该评价组织控制的效果和效率，促进控制的持续改进，以

帮助组织保持有效的控制。 2120.A1 - 根据风险评估的结果，

内部审计活动应该评价围绕组织的治理、运营和信息系统的

控制的适当性和有效性。应该包括：财务和运营信息的可靠

性、完整性；运营的效果和效率；资产的安全保障；法律、

法规及合同的遵守情况。 2120.A2 - 内部审计师应该确定已建

立的运营和程序的目标、目的的程度，并确定它们是否和组

织的目标、目的保持一致。 2120.A3 - 内部审计师应该审核运

营和程序，确定其结果与既定的目标、目的保持一致的程度

，从而确定运营和程序是否按设想在执行和实施。 2120.A4 - 

评价控制需要适当的标准。内部审计师应该确定管理层已制

定的适当标准的程度，从而确定控制的目标、目的是否实现

。如果标准适当，那么内部审计师应该在其评价中运用这些

标准；如果标准不适当，内部审计师应该和管理层共同制定

适当的评价标准。 2120.C1 - 在咨询业务期间，内部审计师应

该关注与业务的目标相一致的控制，并且应该对存在的任何

重大控制薄弱环节保持警觉。 2120.C2 - 内部审计师应该将在

咨询业务中对控制的了解结合到发现和评价组织的重大风险

暴露的过程中去。 IIA实务公告2120.A1-1：有关控制过程的评

估和报告 董事会的一项任务是建立并保持组织的治理过程，

并取得有关风险管理和控制过程有效性的保证。高层管理者



的角色是监督风险管理和控制过程的建立、管理和评估。更

加具体地讲，除了其他情形之外，这些控制过程预期能确保

以下情形的存在：财务和运营信息可靠性和完整性；运营得

到高效地开展，且实现了有效的结果；资产的安全保障；组

织的行动和决策遵守法律、法规及合同。 组织管理者的职责

是评估其各自领域的控制过程。提供不同程度的保障。 组织

的高层管理者和审计委员会通常期望首席审计执行官在年度

内实施充分的审计工作，并收集其他可以获取的信息，以便

就控制过程的适当性和效果形成判断意见。审计执行主管应

将组织控制系统的总体判断意见向高级管理层和审计委员会

沟通。越来越多的组织在提交外部利益关系方的年度报告或

定期报告中，包含一份管理层有关内部控制系统的报告。 审

计执行主管应为下一年度制定能提交的审计计划，确保在评

价控制过程的有效性时可以获取充分的证据。这份计划应提

倡审计业务或其它程序可以收集所有主要业务单位及业务部

门的相关信息，也应特别考虑最易受近期或预期变革影响的

那些业务。 在确定所提交的审计计划时，审计执行主管应考

虑其他人员实施的相关工作。 审计执行主管应当从两个角度

评价所提交的审计计划的范围：计划是否充分涉及组织各部

门，是否包含各种交易和业务流程。如果所提交的审计计划

的范围不够充分，不足以对组织的控制过程作出确定性的表

述，审计执行主管应将预期的缺陷及其发生的原因，还有可

能的后果告之高级管理层和审计委员会。 内部审计师所面临

的挑战是在众多单项评估汇总的基础上评价组织控制系统的

有效性。这些单项评价结果大都来自于内部审计业务、管理

层的自评以及外部审计师的工作。随着业务的进展，内部审



计师应及时将审计发现与适当的管理层沟通，以便及时采取

行动，纠正或化解所发现的控制缺陷或薄弱环节。 在评价组

织控制过程的总体效果时应考虑三大关键因素。 通过开展的

审计工作，是否发现了控制薄弱环节 如果发现了，是否在发

现之后进行了纠正和改进 是否可以从所发现的薄弱环节及其

后果得出结论：由于这些情况，导致组织无法接受商业风险

。 上述报告应强调控制过程在追求组织的目标方面所起的关

键作用，并应参考内部审计所开展的主要工作和其他用以形

成总体确认判断的重要信息渠道。报告的意见一般采用否定

形式的确认意见。也就是说，那个阶段开展的审计工作和收

集的其他信息没有揭示产生普遍影响的严重薄弱环节。如果

控制缺陷或薄弱环节严重而且普遍，报告的确认部分可能采

用有保留的或拒绝意见形式，而这取决于剩余风险的预期增

加及其对组织目标的影响。 内部审计活动在评价和提供有关

控制过程状况的工作方面存在“期望差距”。这种差距是，

管理层和审计委员会通常对内部审计服务的价值持有较高期

望，而内部审计师了解审计范围所受的实际限制，而且对于

能否产生足够的信息以支持客观、知情的判断持怀疑态度，

因而，内部审计师对内部审计工作的期望比较适度。 100Test 
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