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https://www.100test.com/kao_ti2020/642/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_86_85_c53_642045.htm 管理控制技术 A 管理控制的定

义 管理层为了确保目标实现而采用的方法、计划和程序。也

被称为内部控制，包括会计控制和行政控制。 与管理实践要

相结合，并兼顾到其它的管理目标。要有效率和效果。 B 传

统的管理控制 管理控制包括计划、组织、指导和控制实体运

营的流程，包括针对评测、报告和监督运营的管理控制系统

，包括人工和自动的系统、程序和政策。内部控制是管理控

制的重要组成部分。 前馈控制和反馈控制 C 现代的管理控制 

新型的管理控制不断出现：经济增加值，市场增加值，作业

成本法，财务咨询共享管理系统，平衡记分卡等 经济增加值

：EVA 背景知识 为什么我们要衡量价值 股东作为企业的最终

所有者，他们的利益才是企业最根本的利益 股东的利益表现

为企业带来的收益超过其投入的资本 股东的利益和其他利益

相关者的利益是一致的 股东价值的增如与社会整体的福利改

进是一致的 上市公司的最终目标是实现股东投资价值最大化

，这就要求衡量公司业绩的指标应该准确反映公司为股东创

造的价值。 公司每年为股东创造的价值等于收入减去全部成

本和费用后的剩余。 传统的业绩衡量指标如税后净利润、每

股收益和净资产收益率等无法准确反映公司为股东创造的价

值，主要是因为它们存在以下两个缺陷: （1）传统指标的计

算没有扣除股本资本的成本，导致成本的计算不完全，因此

无法判公司为股东创造的价值的准确教量. （2）传统指标的

计算以会计报表信息为基础，而会计报表信息对公司业绩的



反映本身就存在部分夫真。 以税后净利润的计算为例，其中

债务资本的成本在计算时已经利息的形式扣除，但股 本资本

的成本在计算中并没有体现。 经济附加价值 （EConomiC

VA!ue ADDeD，简称EVA）则是一种新型的公司业绩衡量指

标，它克服了传统指标的上述缺陷，比较准确地反映了公司

在一定时期内为股东创造的价值，90年代中期以后逐渐在国

外获得广泛应用，成为传统业绩衡量指标体系的重要补充。

-1964年，JoelM.Stern从ChiCAgo商学院毕业后，进入ChAse

MAnhAttAn银行，通过实际考察和不懈思考，深感当对流行

的会计准则和会计收益，EPS等在衡量公司市场价值方面的严

重缺陷，提出EVA方法。 -1982年，JoelMStern离开ChAse

MAnhAttAn银行，与GBennett StewArt合伙成立SternStewArt
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