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（0～10%）（要求熟练掌握） 1.道德规范/合规性： a.对有关

道德规范/合规性的投诉进行调查并提出解决办法。 b.确定对

违反道德规范的处理。 c.培养健康的道德氛围。 d.维护和管

理经营行为政策（如，利益冲突）。 e.报告合规情况。 解释

： 管理层要负责调查可能违反道德、规范或者商业行为惯例

的情况，并负责声明如何处理错误行为，包括行政手段。有

些公司的道德规范由一个首席道德官来负责，是管理层的代

表。 内部审计活动要制定适当的书面政策和流程对道德规范

和合规性情况的投诉进行调查，并提出解决方法。为内部员

工和外部人士或机构提供投诉的途径，以便及时发现和解决

问题。 萨班斯法案806提出了对提供舞弊证据的上市公司员工

的保护的规定。 内部审计活动根据书面流程和政策，对相应

投诉提出解决办法，并监督管理层落实有关决定。 组织的治

理实践反映了其不断变化的独特文化，影响着组织的价值、

作用和行为。全面治理流程在实现预期目标的有效性很大程

度上取决于组织文化。应当鼓励组织的每个人都成为本组织

道德规范的拥护者。内部审计师和内部审计活动应该积极支

持本组织的道德文化建设。 要定期评价战略、战术、沟通和

其他过程的有效性。 遵循萨班斯法案有关条款，报告有关的

合规情况。 402：强化的利益冲突条款规定，禁止上市公司直

接或间接为其经理人员或高级主管以个人借款形式提供贷款

。 403：对管理层和主要持股人所参与交易的披露规定，主管



、高级职员和主要持股人应该报告其间接或直接持有的超过

发行在外总股份10%的股票。 406：高级财务官员道德规范规

定：必须披露公司是否存在适用于高级财务官员、总会计师

、高级会计官员以及履行相似职能人员的道德规范，以及对

道德规范的修改。 组织的治理实践反应了特殊的不断变化的

文化，全面治理是否有效，很大程度上也取决于组织文化。

与组织相关的所有人员都对道德文化的状态承担部分责任。

组织存进道德氛围的做法：行为规范，道德访谈，实施道德

培训，发布道德信息等。 2.风险管理： a.建立和实施一个全

组织的风险和控制框架。 b.协调全公司的风险评估。 c.向董

事会报告公司的风险评估情况。 d.检查经营持续性计划程序

。 解释： 风险管理是管理层的职责，要实现经营目标，管理

层要确保本组织具有良好的风险管理流程，并运转正常。董

事会和审计委员会对其具有监督责任。管理层和董事会对本

组织的风险管理和控制流程负责，内部审计师以咨询的方式

帮助本组织识别、评价和实施风险管理方法和控制，从而解

决风险。内部审计部门定期评价，并协助其他部分进行风险

管理。 内部审计的一项重要工作是对本组织的风险管理过程

进行评估并做出书面报告。评估重点是组织风险管理过程的

充分性和有效性。起到咨询作用的审计师能够通过风险评估

并运用风险管理的方法和控制措施，帮助组织解决风险问题

。对于没有建立风险管理流程的组织，首席审计师要提请管

理层注意，并提出建议。但所有的协助工作不能超出保证和

咨询范围，不能损害独立性。即可以协助促进风险管理过程

的建立，但不负风险责任。 定期审计本单位的经营持续和灾

难恢复计划，目标是验证这些计划对于确保在发生不利情况



后，及时恢复业务和流程是充分有效的。并且能够反映当前

的企业运营环境。经营持续和灾难恢复计划可能很短时间就

过时了。负责人的轮换，软件的变化都可能对这些计划产生

重要影响。 灾难前：业务中断会对财务和经营的方方面面都

产生影响。审计师要对组织处理业务中断的情况进行评价。 

灾难后：恢复期间，审计师对经营活动恢复和控制的有效性

进行监督，对经营持续计划的改进提供建议，可对恢复活动

提供支持。通常灾难发生几个月内，审计师能够帮助发现吸

取教训。加强恢复活动，更新以后的经营持续计划。 100Test 
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