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E5_9B_BD_E5_85_A7_E5_c53_642073.htm 在金融危机环境下，

中国内部审计人员评价自身的一般技术知识能力较低，其中

信息安全连续两年能力水平最低，亟待改善 近日，全球领先

的商业咨询和内部审计专业机构甫瀚咨询联合中国内部审计

协会发布的最新《中国地与香港内部审计能力与需求调查》

报告显示，在金融危机环境下，中国内部审计人员评价自身

的一般技术知识能力较低，其中信息安全连续两年能力水平

最低，亟待改善；在审计流程知识方面，应对舞弊的知识技

能成为受访者的关注焦点；个人沟通能力（公开演讲和战略

性思考）则继续受到业内人士的高度重视。调查主要面向首

席审计执行官、审计总监、审计经理和其他内部审计专业人

员，涵盖金融、房地产、制造、科技、能源等多个行业，共

计收回179份问卷。调查评估围绕“一般技术知识”、“审计

流程知识”以及“个人技能和能力”三个领域展开。 甫瀚咨

询董事总经理兼大中华区总裁刘建新先生对此表示：“金融

危机迫使中国企业家必须正视风险管理的巨大挑战，面对日

趋严峻的风险环境，中国企业提高信息安全水平、应对舞弊

风险的紧迫性不容忽视。” “信息安全”连续两年能力最低

调查显示，受访者认为自身的一般技术知识能力普遍偏低。

在最需改进的领域中，信息安全方面的能力水平已连续两年

得分最低。这也从某种程度上反映了中国企业在信息安全领

域所面临的严峻形势。有数据显示，全国与互联网相连的网



络管理中心有95%都遭到过境内外黑客的攻击或侵入，而银

行、金融和证券机构更成为攻击重点。“尽快提升中国企业

信息安全水平已经刻不容缓，”甫瀚董事总经理兼大中华区

内部审计业务主管邱伟文表示，“在信息化快速融入中国社

会各领域的同时，每个企业都不同程度地受到安全威胁与漏

洞的影响。企业应该借助对与信息安全相关的所有风险、合

规和治理问题的管理，进而对信息系统提供充分的保护。” 

应对舞弊仍是关注焦点应对舞弊得到受访者最大的关注，包

括“舞弊风险管理与防范”、“舞弊发现与调查”、“舞弊

监督”和“舞弊审计”等与反舞弊相关的审计流程知识，被

认为是“最需改进”的知识领域。2008年以来，纳斯达克前

主席麦道夫、金融公司创始人莫齐洛等人在华尔街上演的一

系列欺诈巨案清楚地表明，舞弊对企业所造成的损失和声誉

影响重大。金融危机下，许多企业的经营举步维艰，减薪、

裁员等一系列措施更是容易诱发员工的舞弊行为。对于已意

识到建立和维持有效的反舞弊机制重要性的企业而言，内部

审计师将在协助企业管理舞弊风险中发挥关键的作用，例如

通过执行舞弊风险评估以及财务和运营审计来识别潜在的舞

弊风险征兆。这一切都促使内审人员更加关注反舞弊知识的

扩充和能力的提升。 与去年调查结果相比，信息技术审计能

力尤其是程序开发仍被内审人员评为薄弱项之一。随着全球

信息化的不断发展，信息技术已深入企业运营的方方面面。

借助行之有效的信息技术审计，评估公司的技术风险和控制

环境，确保关键业务流程的有效运行，已成为摆在所有内部

审计人员面前的严峻课题，也对内审人员的信息技术审计能

力提出了更高的要求。由于信息技术审计更需要专门的专业



知识作为辅助，使其连续两年成为最需改进的领域之一。 沟

通能力最受重视由于内审部门需要密切保持与各部门和层级

之间的互动，沟通能力被认为是内部审计人员必备的最基本

能力，其中公开演讲、发展与董事会其他委员会的关系、发

展与审计委员会的关系、说服能力，成为受访者最为关注的

需要改进的技能。 另外，值得注意的是，战略性思考连续两

年成为受访者关注的领域。邱伟文认为，“内部审计职能正

日趋多元化，除了传统的监管职能外，还在企业政策制订、

业务管理等领域发挥越来越大的作用。”面对不断变化的市

场环境，企业的战略发展对内部审计人员的战略性思维提出

了更高的要求。内部审计人员必须具备全局观、大局观，才

能以更广阔的全局视角和战略思维，将内部审计纳入企业的

战略目标及持续性发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


