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在以下哪个阶段中会使用差错预防工具？ A.定义 B.控制 C.测

量 D.改进 2.以下哪项能够使由低质量原材料造成的完工产品

缺陷最小化？ A.在产品存货的记录程序 B.对所有的采购制定

材料规格要求 C.对所有不利的使用差异进行及时追踪 D.在制

造流程的最后阶段确定废品的数量 3.在全面质量管理中采取

小组的形式是非常重要的，这是因为： A.管理良好的团队有

很强的创造力,并且比个人能够更好地解决复杂问题 B.小组能

够做出更快的决定，因而能够减少周期时间 C.员工动力对小

组成员而言要高于对个人 D.小组消除了监管的必要，因而公

司能够更加精细地生产，盈利能力更强 4.以下哪项不

是ISO9001质量标准的基本要求？ A.建立的保持控制记录的步

骤 B.验收、储存以及保管采购的商品的步骤 C.检查合同，以

评估是否规定了适当的要求 D.同时申请鲍尔德雷治国家质量

奖 5.以下哪项不是公司追求ISO9000认证的原因。 A.满足合同

义务 B.在欧洲推销产品 C.取消关税 D.获得竞争优势 6.ISO9000

注册流程不包括： A.纠正 B.文件检查 C.预评估 D.评估 7.根

据ISO9000质量标准，以下哪项不正确？ A.ISO9000不能确保

高质量的产品 B.它的目标是确保遵循书面化的步骤和标准 C.

不得使用第三方审计师 D.每三年需要一次复审 8.根据ISO9000

质量标准，以下哪项不正确？ A.标准的范围与美国鲍尔德雷

治标准更为接近 B.重点转移到了评估产品质量上 C.减少了对

顾客期望的前期关注 D.增加了对质量系统记录的要求 9.以下



哪项是专门为汽车供应商设计的？ A.QS-9000 B.ISO9001:2000

C.TL9000 D.AS9000 10.以下哪项最好地描述了ISO9000标准？

A.它们是产品质量标准 B.它们是质量系统标准 C.它们是环境

质量标准 D.它们是人力质量标准 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


