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在以下哪项阶段使用了“依照原样”流程图？ A.定义 B.测量

C.分析 D.改进 2.“应该是”流程图在六西格玛方法中的以下

哪项阶段中使用？ A.定义 B.测量 C.分析 D.改进 3.普遍的和特

殊的原因在六西格玛方法中的以下哪项阶段中会被识别出来

？ A.定义 B.测量 C.分析 D.改进 4.在六西格玛培训环境中，以

下哪项角色主要依靠其他角色来获取数据？ A.绿带 B.黑带 C.

黑带大师 D.保证人 5.在六西格玛培训环境中，以下哪项角色

是独立工作，并要运用工具和技术？ A.绿带 B.黑带 C.黑带大

师 D.保证人 6.在六西格玛培训环境中，以下哪项角色是依靠

激励其他角色来为组织的成功做出贡献的？ A.绿带 B.黑带 C.

黑带大师 D.保证人 7.在六西格玛方法中，质量功能展开方法

用于： A.改进产品设计和可信赖性 B.测量流程性能 C.实施统

计流程控制 D.改进组织流程 8.一家公司在经历了业绩水平的

下降后，实施了一些管理和生产方法的变革措施，以改进产

品质量和生产力。作为第一项变革措施，管理层组织实施了

质量圈。公司的员工，包括监管者，每周会面以确定和讨论

问题，调查原因，提出和实施改正措施。 公司所有的产品都

涉及高科技、特殊的原材料，需要熟练的技工。在过去，制

造程序是由经专门培训、专业化的员工完成的。为了进一步

改进产品，公司通过水平扩展生产而使专业化程度有所下降

。这种变化意味着个人从事的任务数量和种类的增加。因此

，每个员工的平均产量从七降到了四。 使员工在职位的水平



扩展中从事多于一项的任务来实现组织生产活动属于： A.轮

岗 B.分享 C.扩大 D.增加 9.一家公司在经历了业绩水平的下降

后，实施了一些管理和生产方法的变革措施，以改进产品质

量和生产力。作为第一项变革措施，管理层组织实施了质量

圈。公司的员工，包括监管者，每周会面以确定和讨论问题

，调查原因，提出和实施改正措施。 公司所有的产品都涉及

高科技、特殊的原材料，需要熟练的技工。在过去，制造程

序是由经专门培训、专业化的员工完成的。为了进一步改进

产品，公司通过水平扩展生产而使专业化程度有所下降。这

种变化意味着个人从事的任务数量和种类的增加。因此，每

个员工的平均产量从七降到了四。 当做出这些改变时，管理

层告诉员工如果公司持续经营，生产力和产品质量就需要大

量的改进。管理层试图说服员工通过学习额外技能，并在质

量圈内工作，产量和质量都会得以提高。他们还向员工保证

，额外的培训和努力的工作会使他们有新的技能，并在质量

圈获得成功。管理人员 的解释和论述是以下哪项的应用？ A.

强化积极行为 B.让员工知道对他们的期望是什么 C.通过识别

员工需求来激励员工 D.假设员工为了获得公平待遇,会按照公

司的需要努力工作 10.在一个授权的工作小组中： A.如果工作

小组是自我指挥的，组织政策应规定对他们的限制 B.组织政

策变得比以前更重要。工作小组没有明确的任务，很有可能

犯错误 C.组织政策应该变少或取消。工作小组应有做出自己

决定的权利 D.组织政策应该在定期的共同会议上由工作小组
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