
2011年国际注册内审师实施内部审计业务练习题(14) PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/642/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c53_642508.htm 1. 以下哪项审计程序在确定供

应商发票在得到及时处理的同时，公司能最大限度的运用现

金方面最为有效：A．确定收到供应商发票到相应的支付日

期之间的处理时间间隔；B．与应付账款经理交谈，确定处理

供应商发票的程序和标准； C．将供应商发票应付日与注销

支票注明的支付日进行比较； D．将收到供应商发票的印戳

日期与相应的支付日期进行比较。 答案：C 解析：答案A不

正确，时间间隔代表处理发票所需的时间天数，并表明发票

是否得到及时的处理。不过，这不能让内部审计师确定所进

行的支付工作是否最大限度的运用了公司的现金； 答案B不

正确，与应付账款经理交谈不能提供任何有关处理工作及时

性的书面信息； 答案C正确，将供应商发票应付日与注销支

票注明的支付日进行比较，内部审计师能够评估发票是否得

到了及时的处理。因此，内部审计师能够确定现金支付工作

在其应付日前没有进行。 答案D不正确，将收到供应商发票

的印戳日期与相应的支付日期进行比较不会让内部审计师对

现金是否最大化的运用情况作出评估。 根据以下信息回

答222-226题：某内部审计小组被委派检查两年前工业产品部

实行的“客户满意度测试系统”。该系统由该部门客户服务

处进行的年度邮件调查组成。从过去12个月购货的所有客户

中随机抽取100个采购部门作为调查对象，向其发送调查问卷

。调查问卷长三页，包括30个问题，采用多种回答方式，例

如：有些是自由回答，有些是选择，其他问题则采用反应层



次。客户服务处在9月寄出调查问卷，于10月15日将寄回的调

查问卷结果制成表格。仅寄出一次邮件。如果顾客不返回调

查问卷的话，也不进行追踪调查。在上一次邮寄调查问卷时

，有45份调查问卷没有返回。 2. 在进行邮件调查时，不予回

复引起的偏差是一个经常需要考虑的问题。在一个样本（如

客户服务处抽取的样本）中，不予回复引起的偏差会引起困

难的主要原因是： A．难以计算样本均值和标准差； B．不

予回复者与回复者可能存在系统性的区别； C．调查问卷过

短； D．置信区间会变窄。 答案：B 解析：答案A不正确，使

用公式对于差数据和好数据一样容易； 答案B正确，如果回

复者作为一个群体和不回复者存在区别，那么，样本就不会

是真正随机的。因此，人们可以因为和问卷调查的目的相关

的理由而选择不回复。 答案C不正确，更长的调查问卷会增

加不回复的偏见； 答案D不正确，不回复减少了样本规模，

置信区间会变宽而不是变窄。 3. 业务工作计划的步骤之一是

检查调查问卷设计的质量。下述哪一项是调查问卷选择题设

计中的常见错误： A．选项采用单极标签而非双极标签； B

．问题的选项并不相互排斥； C．运用李柯特分层法而非语

义差异分层法； D．问题本身用了回答者十分熟悉的术语。 

答案：B 解析：答案A不正确，双极标签和单极标签对于选择

题都是有效的选择； 答案B正确，问题的形式、措辞和排序

是问卷设计中的重要问题。选项重叠常常给回答者带来困难

。由此导致的模棱两可降低了回答的有效性。 答案C不正确

，李柯特分层法和语义差异分层法对于选择题都是有效的选

择。李柯特分层法采用回答者表明同意或不同意程度的问题

。语义差异分层法根据含义截然相反的词语（例如，大和小



）来确立层次。这些词语是一个连续统一体的两端。回答者

根据其感情方向和强度指明在这个连续统上对应的位置； 答

案D不正确，熟悉的术语是问题的一个理想特征。 4. 以下哪

一项不是面谈相对于邮件调查的优点： A．回答率一般要高

得多； B．调查员可以增加回答者对问题的理解； C．调查

问卷的设计者可以采用更多类型的问题； D．由于避免了邮

费而成本更低。 答案：D 解析：答案A不正确，邮件调查的

回答率常常很低； 答案B不正确，调查员解释选项和重新表

述问题的能力增加了回答质量； 答案C不正确，视听手段、

复杂序列和其他种类的问题都通过访谈的交互性而成为可能

。 答案D正确，邮件调查的一个主要优点是它们的成本效率

。邮资相对于电话访谈的成本要低，相对于面谈的成本就更

低了。 5. 许多调查问卷是由采用相同回答选项（例如，非常

同意、同意、既不同意也不反对、不同意、很不同意）的一

系列不同问题组成。一些设计是让不同群体的调查对象来回

答不同版本的调查问卷。这些不同版本的调查问卷将问题按

不同顺序排列，将选择项的梯度次序颠倒（例如，同意在右

边不同意在左边，或反之）。这类问卷变量的目的是： A．

消除故意的虚假陈述； B．减少模式反应倾向的影响； C．

测试回答者是否阅读了调查问卷； D．运用相同的问题，可

能获得一个以上人口参数的信息。 答案：B 解析：答案A、C

和D都不正确，问卷变量不能消除故意的虚假陈述，不能测

试回答者是否阅读了调查问卷，也不能运用相同的问题获得

一个以上人口参数的信息。 答案B正确，问题的顺序和格式

有许多已知的效果。例如，问题的编排应该符合逻辑顺序，

由于个人化的问题可能触动感情因而应该放在最后。减少这



些效果的一种方法是使用问卷变异，它们可以使这些偏差在

样本中达到平均数。 6. 内部审计组的几个成员对调查问卷的

低回答率、设计质量不高以及存在一些问题中有潜在偏向的

措辞等深感忧虑。他们建议客户服务处采用一些不引人注目

的数据收集方法对调查加以补充，诸如观察在办公室中和顾

客的互动或收集与顾客电话交谈的录音磁带。与调查或面谈

相比，以下哪项不是不引人注目式数据收集方法的优点： A

．可以在自然背景下观察到与顾客的互动； B．更容易精确

测度研究变量； C．意料之外或异常的事件更容易被观察到

； D．人们因为被研究而改变其行为的可能性较小。 答案

：B 解析：答案A不正确，观察在自然背景下的现象消除了实

验性偏差的一些方面； 答案B正确，缺乏实验性控制和测度

精确性是观察式研究的弱点。另一个缺点是，有些东西是无

法观察到的，如个人行为、态度、感情和动机等。 答案C不

正确，观察意料之外或异常的事件的可能性使得不引人注目

的测度方法可以用于解释性研究； 答案D不正确，如果研究

对象没有意识到正在被研究，那么他们不大可能像他们认为

研究者所希望的那样行事，如审视自己的意见等。 7. 在内部

审计师为获取信息所进行的面谈是不可能记住面谈中讲过的

每一句话的。为了便于日后使用，记录面谈信息最有效的方

式是： A．快速记录，尽量把所说的每个细节都详细记下来

，面谈后再标记出重点； B．通过录音记录下每个人说的每

句话，然后将其输入计算机作为证明文件； C．请一个专业

的秘书作记录，使自己能完全集中于面谈，然后在面谈后将

不重要的部分删去； D．围绕面谈计划确定的主题作记录，

在适当的地方记录下回答，会谈后再复核记录并进行补充。 



答案：D 解析：答案A不正确，广泛的记录可能会妨碍和回答

者的沟通； 答案B不正确，如果调查员专注于记录，那么保

持目光接触和观察无声信号就很困难。录音记录可以用于有

争议的问题，但是它通常不会引起回答者的积极感觉； 答

案C不正确，对于多数机构目标来说，如实的引用是不必要

的。除了成本因素外，还要考虑到对保密性的损害和回答者

可能的消极反应，这种选择是不可行的。 答案D正确，面谈

的准备很关键。内部审计师对业务客户、已经确定的业务目

标和准备好的问题尽可能地了解。面谈期间，内部审计师应

该在分成两边的纸上作纪录，一边列出问题，另一边留下空

间记录回答。面谈后，内部审计师应该在内容还很新鲜的时

候详细阐述记录。 8. 管理人员在填写一份内部控制查问卷时

对每一个问题都回答“是”，并声明所有列示的要求及控制

活动都是他们程序的一部分。某内部审计师在进行初步调查

访问时从管理人员处取回了调查问卷，但没有在现场复核管

理人员回答的情况。该内部审计师的主管人对上述程序不满

的原因是： A．业务信息应以某种方式得到证实； B．不能

依赖内部控制调查问卷； C．管理人员填写调查问卷时内部

审计师不在场； D．调查问卷的设计没有涉及会计操作和控

制。 答案：A 解析：答案A正确，自我评估调查问卷提供了

间接信息。由于这种信息是由业务客户提供的而不是独立的

来源，因此必须予以确认。 答案B不正确，通用内部控制调

查问卷适用于不同的组织单位、人员和职能部门的这种能力

正是它们的一个长处； 答案C不正确，内部控制调查问卷可

以设计成无需内部审计师在场也能由业务客户回答； 答案D

不正确，内部控制调查问卷不需要涉及会计信息来保证其完



整性。 9. 一份调查问卷由一系列与为防止或检测每种类型的

交易中可能发生的错误和舞弊通常所需的控制有关的问题组

成。以下哪项不是这样一份调查问卷的优点： A．调查问卷

提供了一个尽可能减少忽视内部控制各方面可能性的框架；

B．调查问卷容易完成； C．调查问卷在设计和应用上具有灵

活性； D．完成了的调查问卷提供了内部审计师熟悉内部控

制的证明文件。 答案：C 解析：答案A不正确，调查问卷提

供了一个确保控制所关注的事项不被忽视的框架； 答案B不

正确，调查问卷相对容易完成； 答案C正确，问卷调查某些

问题的回答是被预期的，因此它们的设计是缺乏灵活性的。

问卷不容易被改编成适合独一无二的情形。最具有灵活性的

方法是描述内部控制的叙述性备忘录。其次是流程图。 答

案D不正确，通常，管理层和雇员只需要回答“是/否”就可

以了。由于所完成的调查问卷会成为内部审计师熟悉业务客

户的活动、风险和控制工作的证明文件的一部分。 10. 一份设

计良好的内部控制调查问卷应该： A．只需要回答是/否，而

不要求叙述性回答，并由部门来组织； B．是评估控制危险

的数据的足够来源； C．帮助评价内部控制的效果； D．独

立于内部审计业务目标之外。 答案：C 解析：答案A不正确

，部门设计的“是/否”问题格式和问题排序有利于问卷的管

理，但是其它组织问题的格式和方法也是可以的； 答案B不

正确，问卷是帮助理解和证明内部控制的工具，但作为支持

评估控制风险的唯一信息来源是不够的； 答案C正确，一份

内部控制调查问卷由一系列关于组织为防止或检测错误和舞

弊而设计的控制的问题组成。这些问题的答案帮助内部审计

师确认与具体声明相关的具体控制，设计一些检查来评估这



些控制的设计和实施效果。 答案D不正确，内部控制调查问

卷必须为了实现业务目标来设计。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


