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B_8F_E5_85_B8_c71_642910.htm 对普通消费者来说，他们看

不懂家门口的国美店开始发生的变化。那些经常办着热闹促

销活动的国美店，几天没去，“突然”关门大吉了；还有一

些略显破败的店，经过稍显漫长的休整之后，变得非常的现

代、时尚，消费者体验发生了天翻地覆的变化。 这一切，并

不像普通消费者看到的那样“突如其来”。国美总裁陈晓早

前公开表示，公司2009年通过关闭低效门店189家，提高整体

门店的效率。2010年的计划是，新增门店80家左右，同时预

计全年将改造150家左右的“新活馆”模式门店。除上述计划

外，还将对二三级市场等新的增长点做重点投入，拓展网络

的布局和深入。 多种迹象表明黄光裕被捕事件很巧合地成为

一个标志性事件，标志着中国家电零售业从单纯的粗放型扩

张转向粗放型扩张与内生性增长并举的阶段。 黄光裕17岁随

其兄弟来到北京，用3万元的贷款开始了家用电器的经销，

到1987年成为国美电器总经理，从此开始了他家电零售业的

漫漫征程。所谓“一招鲜，吃遍天”，首先发现新的商业模

型的企业家是最容易做大做强的。国美依靠行业内自己强大

的博弈能力，通过占用上游厂商应收款的类金融方式迅速扩

张，而后又通过资本运作迅速兼并购，创造了中国家电零售

业迅速扩张的传奇。黄光裕也在2008年10月6日以430亿元人民

币资产第三次位居胡润百富榜中国首富。模仿这一经营模型

的企业，包括苏宁、永乐等也取得了巨大的成功。回顾二十

多年中国家电零售业从无到有、从小到大的发展历程，企业



家个人英雄式的眼光独具、敢于冒险、大胆突进起到了很重

要的作用。 但是这种粗放式增长模型正面临着新的更加复杂

的竞争环境的考验。2008年11月28日，黄光裕因涉嫌贿赂与

挪用资金被逮捕，离其第三次被评为中国首富还不到两个月

，众皆哗然。或许是巧合，这一事件发生在中国家电零售业

粗放型扩张的高潮，同时也宣布了家电零售行业个人英雄主

义时代的结束家电零售业进入后黄光裕时代。 得出上述结论

，主要是因为经营环境已经今非昔比了，仅仅采用传统的粗

放型的扩张模式，再难以勇不可挡、一路凯歌了。从市场情

况看，沿海三四级市场及内地二三级市场仍然需要粗放型扩

张模式迅速占领市场，但是在沿海一二级市场及内地一级市

场这一战略已经很难奏效，必须进行转型。经营环境的变化

主要包括竞争的扩大化、产业的资本化、竞争的国际化、销

售平台的网络化等，这些变化已经让竞争空前复杂、空前激

烈。 随着家电专业卖场的商业模型被多家企业成功复制，似

乎整个行业都面临着规模决定一切的态势，家电零售业开始

比拼开店的速度了。苏宁趁国美陷入诉讼泥沼之际更是迅速

扩张为营业收入排第一的家电零售企业，结束了“千万老二

”的身份。但市场总有饱和的时候，一线城市成为战略的“

红海”之后，二线、三线城市随即进入剑拔弩张的竞争态势

。此时传统的粗放型的竞争战略的不可持续性已经显现出来

，这一方法在产业发展初期是很奏效的，但随着竞争的加剧

，通过侵蚀供应商利润来支持价格战的做法已经显出疲态，

它将造成整个产业竞争的恶化和行业整体利润的下滑，最后

形成两败俱伤的局面。企业要可持续发展就必须寻找内生性

成长的办法。 随着产业规模的扩大，兼并购成为越来越重要



的竞争手段，企业进行资本运作就必不可少了。随着国美和

苏宁的上市，家族企业色彩逐渐淡化、产业资本化越发明显

，但是资本是要取得利润的，粗放型的扩张如果没有后续利

润增长的支撑将难以得到股东的支持。在这种情况下，可持

续的股东利润的增长成为比营业收入更重要的目标，企业只

有不断地创造内在价值才能满足股东的需要。 正当国内企业

处于如火如荼地比拼开店速度和低价竞争时，窥探已久的美

国家电零售航母百思买驶入中国。其次中国台湾鸿海拟与德

国麦德龙共同拓展大陆市场、日本家电渠道巨头山田电机也

已经展开中国开店行动。 另外，根据国外的经验，网络销售

量将占有整个家电零售的30%以上，可见如果传统家电零售

商不重视这一销售平台将失去一个重大市场。而传统零售商

忙于迅速开店，这一市场的建设行动迟缓。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


