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https://www.100test.com/kao_ti2020/642/2021_2022_EMBA_E7_B

B_8F_E5_85_B8_c71_642936.htm 以牛肉饭著称的吉野家，

在2004年因日本政府禁止进口美国牛肉而停止销售牛肉饭。

吉野家掌门人安部修仁利用自己的“逆境经营学”，帮助企

业挺过了这次极度危机。 关键时刻：2004年1月6日，日本政

府宣布对美国进口牛肉实施禁令，牛肉饭业务的停滞使以牛

肉饭著称的吉野家陷入了生死存亡的境地。 关键抉择：吉野

家如果使用非美国牛肉重新开始销售牛肉饭，可以刺激营业

额的上涨，但可能对吉野家牛肉饭这个品牌造成损害。 应对

策略：日本政府宣布停止进口美国牛肉的当天上午，吉野家

决定暂停牛肉饭业务。在2004年秋，竞争对手相继使用非美

国牛肉重新开始销售牛肉饭，吉野家再次抑制住重开牛肉饭

的冲动想法，推出了替代牛肉饭的猪肉盖饭和牛肉锅膳等4款

“新旧主打”套餐。 策略结果：吉野家利用“逆境经营学”

将平均利润率恢复到了5%，并最终走出了困境。 在2006年9

月18日要举行“牛肉饭复活节”的前两周，吉野家在东京会

场举行了“牛肉饭复活”大会。牛肉饭的重新开张，让公司

上下精神振奋。株式会社吉野家D 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


