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E_A1_E7_90_86_c71_642991.htm 一、简述题特点分析 简述题

一般有的较为灵活，需要你思考一下才能回答，有的题为基

本知识问题，掌握了复习大纲和辅导教材内容就可以答出。

简述题呈现以下特点： 1、简述题涉及内容更全面，不是考

单一管理职能知识掌握，而是考管理综合职能及相关知识掌

握。如"与大企业相比，小企业的管理有些什么特点？" 这是

一个非常灵活的题，看似不难，答全不易，需要从环境影响

、计划、组织、沟通、控制、管理基础工作、人际关系等多

方面谈。 题意只需说小企业不同于大企业的管理特点，无需

谈大企业特点，也无需谈小企业一般特点。主要原因是答题

得分点很多，一般考生很难答全，如果答题思路狭窄则更难

得高分。 再例如"说明以提高市场占有率为主要经营目标的做

法对于企业长期发展的利弊何在？" 此题不属于任何单一管理

职能知识考查，而是从管理外环境企业竞争力角度去展开谈

，需要考生对管理概述所涉及到的环境分析、经济学、市场

营销、发展战略等方面问题有所了解，具有一定的实际工作

经验的考生回答此题则比较容易。 此题可以从利弊两个方面

分别回答，利：有利于企业增强市场意识和竞争能力，促使

企业注意长运发展，有利于形成规模经济优势，建立品牌形

象，弊：不利之处可能会导致行业过度竞争，造成竞争成本

上升，可能风险加大。 2、简述题的审题难度大，如不注意

往往造成答非所问。 如"概念技能在组织高层管理人员制定战

略决策中的作用体现在哪些方面？" 此题是让你叙述概念技能



作用呢？ 还是让你描述战略决策制定过程、内容，体现概念

技能作用，是强调作用呢？ 还是强调体现在哪些方面？ 出题

者本意是请你回答概念技能作用体现在制定战略决策那些方

面。如环境识别、优劣势分析、使命确认、战略方案制订、

决策，战略实施组织与控制。 因审题不明造成答非所问、许

多同学答成解释概念技能或高层管理人员技能要求， 3、制

造矛盾假象，使你不知如何做答，陷入肓区。 简述题题干发

展趋势是越来越长，在叙述一些背景条件后再请你回答，而

不直接发问。所提供的这些背景条件似乎和问题有矛盾或关

系不大，使你不知如何做答。如"人们普遍认为，搞好国有企

业必须注意解决好企业的’一把手’问题。而在管理学领导

理论中，民主领导方式得到广泛称赞。试说明这两者之间有

什么联系？" 如果你想当然认为"一把手"领导一般都采用集权

专制管理和民主领导方式相矛盾，必须预以解决，则此题很

难获得高分。 此题需从"一把手"重要作用和领导选用不同管

理方式的相互影响谈才切合题意。有些同学上来就谈三种领

导方式优劣，而将题意本身谈两者之间联系则忽略了。 此题

应首先突破矛盾假象，认识到解决"一把手"问题和采取民主

领导方式是不矛盾的，是一致的。承认国有企业"一把手"的

领导能力对企业发展具有特别重要的意义，而领导能力的提

高与选用贯彻合理的领导方式密切相关。认识到民主式的领

导方式是国有企业"一把手"应特别注意学习的 再例如"决策的

实际效果往往要经过相当长的时间才能得到检验，那么怎样

才能评价决策工作本身的有效性？" 前一句话叙述的是一个事

实，如果你承认，以为决策是否有效必须以决策实施效果来

检验，则此题你很难回答。而题干本身关键是后半句，要求



分析评价决策本身有效性，而不要求用事实检验决策实施有

效。 即用理论本身检验决策本身是否有效，如决策是否可接

受，决策是否及时，决策是否经济，决策是否合理科学质量

高。 因为被第一句话误导，对题意不明，不知如何回答。有

的同学回答成决策的特点，有的同学答成决策过程。都是不

对的。 二、简述题应答程序、技巧、规则 简述题在整张管理

学考卷分值中的比重为25%左右，要想取得高分很困难，原

因何在呢？ 经分析看，除答题者因为管理基本知识不够得分

低是失分主要原因之一外，对简述题回答程序、技巧、规则

掌握不熟练是失分的另一主要原因。考生在回答简述题时应

注意以下问题。 1、不能轻视审题，认为题干很简单，一看

便知，匆忙回答。 从阅卷看约有30%的同学犯有审题不明，

边答边想，结果字写了不少，答题空间不够了，还未击中要

害，踩不到得分要点。 审题的目的是明了所提问题，抓住题

中的关键词和答题要求。 例如：①与大企业相比，小企业的

管理有些什么特点？关键词是管理特点，要求是小企业与大

企业相比较。 ②决策的实际效果往往要经过相当长的时间才

能得到检验，那么怎样才能评价决策工作本身的有效性，关

键词是决策工作本身，要求是评价有效性。 2、在分析题目

基础上，理清答题思路，确立要点顺序。 例如上述①要谈管

理特点应以6个方面顺序将大小企业比较后谈小企业特点，a

：管理外环境反应。b：计划与决策。c:组织形态。d：领导

方式(激励沟通)。e：控制难易。f：管理内部人际状态。 ②决

策有效必须符合决策特点，可以实施、经济，可以从可接受

性、可操作性、时间性、经济性、合理性回答。 3、解答不

能太少。 有些同学只简答一两句话，要点很少，很难踩到足



够得分点，得分偏低，可以从相关问题扩展开谈要点。 因为

一般情况下阅分只挑对的得分点给分，答错了不扣分，自然

在空间许可，字迹清楚的情况下，多答比少答有利。 4、解

答不要罗嗦。 有些同学对某一回答要点，展开说，反复说，

表面看答了不少，如①小企业对环境适应性强，对环境反应

敏感，船小好掉头，利于根据市场调整产品结构等等如此之

多，只踩对了一个环境方面的得分点，应该将回答的要点面

扩宽，语言要简洁，即使答的简练也可得分，不要过多叙述

解释。 5、答题给出要点序号，或分出段落以便教师判分。 

有些同学通篇文章一段，洋洋洒洒，不分段落，不分标点符

号，让老师从中寻找答案要点，倒不如每答一个新要点，写

上序号或另起一行，反映你思路清楚，要点明确，易于得分

。 6、简述题答题注意事项： (1)、认真审题，把握问题绝窍

。 (2)、分析题目，理清答题思路。 (3)、回答分层次，先环

境后内部，先战略后战术。 管理职能依逻辑顺序(计划组织领

导控制)回答 (4)、只答要点，少做解释。 (5)、要点范围要扩

展，宁滥勿缺(管理职能、管理对策、内外环境、相关领域)

(6)、编写要点序号，卷面清楚、整洁。 7、简述题回答应避

免犯的错误 (1)、忽略审题，匆忙做答。 (2)、边想边写，逻

辑顺序主次不分。 (3)、答题范围狭窄，得分点覆盖率低。

(4)、勤于解释，卷面太满。 (5)、随意涂改，卷面混乱。 (6)

、字迹不清，天地间不留空白。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


