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class="bmam"> 投资者保护是一项系统工程。国家对投资者的

保护主要体现在证券监管各项相互配套的制度、政策和措施

当中。近几年证券公司综合治理，不仅彻底化解了证券公司

历史累积的风险，还改革完善了一系列基础性制度，形成了

证券公司常规状态下的监管制度，以及证券公司经营失败状

态下的处置规则，充分体现了保护投资者合法权益的宗旨。 

目前在证券公司监管工作中已形成了六个方面相互配套的投

资者保护制度，包括： （一）以诚信与资质为标准的市场准

入制度 建立和完善包括机构设置、业务牌照、从业人员特别

是高级管理人员在内的市场准入制度，通过行政许可把好准

入关，防范不良机构和人员进入证券市场，是保护投资者的

重要措施之一。设立证券公司必须满足法律法规对注册资本

、股东、高级管理人员及业务人员、制度建设、经营场所、

合规记录等方面的设立条件；在准入环节对控股股东和大股

东的资格进行审慎调查，鼓励资本实力强、具有良好诚信记

录的机构参股证券公司；业务许可与证券公司资本实力挂钩

，要求证券公司必须达到从事不同业务的最低资本要求。通

过采取这些措施，建立以诚信与资质为标准的准入机制，已

经成为保护投资者合法权益的重要手段之一。 （二）以第三

方存（托）管为基础的客户资产保护制度 客户资产所有权是

投资者最基本的权利。在证券公司综合治理期间，我们有针

对性地对客户资产保护制度进行了改革。客户资产保护要求



规范证券公司为客户开立的证券账户和资金账户。账户是证

券公司客户服务的基础，规范账户管理不仅是全面实现第三

方存管的必然要求，也是提高证券公司投资者管理和服务水

平的基础，对于提高证券市场透明度，增强监管工作有效性

和落实《反洗钱法》都具有重要意义。为推进证券市场基础

制度改革，中国证监会全面展开了账户规范工作，制定和公

布了相关的标准、期限、实施方式和程序，督导各证券公司

按照名实相符、证券账户与资金账户一一对应的要求，通过

客户自我规范、逐步采取限制性措施、休眠账户另库存放、

不规范账户中止交易等办法解决账户管理中累积的各种问题

；进一步严格新开账户管理，加大对新增或使用不合格账户

的监控和处理力度，同时，健全和完善账户管理办法，建立

账户规范管理的长效机制。在账户规范的基础上，实施了对

经纪业务客户交易结算资金由商业银行第三方存管，对经纪

业务客户证券由证券登记结算机构登记、存管，对资产管理

业务的客户资金和证券由第三方托管的客户资产保护制度。

上述制度明确要求证券公司将自有资产与客户资产分别管理

，在证券公司与存（托）管机构之间建立了相互制衡的监督

制约机制，明确了各方的责任，在制度上保证客户资产不被

挪、不敢挪、不能挪，从根本上确立了客户资产安全保障机

制。 （三）以信息真实透明为目标的信息公开披露制度 信息

公开披露制度是保障投资者知情权和公平交易权的基本制度

，是投资者保护的基本措施之一。证券公司信息公开披露制

度要求所有证券公司实行基本信息公示和财务信息公开披露

，通过中国证券业协会网站和公司网站等渠道真实完整地披

露包括公司基本情况、经营性分支机构、业务许可、新产品



、高管人员等信息，并在每一个会计年度结束后进行财务信

息公开披露。通过现场检查和非现场检查、行政监督、年报

审计等多种手段和措施，确保证券公司披露信息真实完整，

将信息强制性披露与自主性披露结合起来，提高证券公司经

营活动和财务状况的透明度，有助于投资者了解证券中介机

构的状况及其变化，在自主识别机构风险的基础上选择证券

公司，并加强对证券公司的监督。 （四）以净资本为核心的

经营风险控制制度 为完善证券公司经营风险的识别、计量和

预警机制，防范投资者合法权益因证券公司经营失败受到侵

害，2006年始建立和实施了以净资本为核心的日常经营风险

监控制度，强化风险量化和动态监控。以净资本为核心的风

险控制指标体系包括两个层次的风险控制指标：一是规定净

资本绝对指标和相对指标，使公司业务范围与其净资本充足

水平相匹配；二是要求证券公司根据业务规模计算风险资本

准备，并确保净资本大于各项风险资本准备之和，以实现对

各项业务总体规模的间接控制，以此建立业务规模与净资本

水平动态挂钩的监控机制。 （五）以风险提示为主要内容的

投资者教育制度 投资者自我保护是投资者保护体系中必不可

少的一环。规范证券公司营销行为，要求证券公司在营销活

动的各个环节如实介绍产品并充分揭示风险，是培育和增强

投资者自我保护意识及自我保护能力的重要措施。在证券公

司营销活动中，正逐步建立以诚实推介、风险提示为主要内

容的投资者教育制度。要求证券公司从事营销业务，事先应

充分了解客户的身份、财产与收入状况、证券投资经验和风

险偏好，并根据客户的情况推荐适当的产品和服务。证券公

司推介产品，应充分揭示风险，介绍业务规则、普及投资知



识，让投资者熟知自己的权利与义务，充分理解“买者风险

自负”原则，真正明白“股市有风险，入市须谨慎”的具体

含义。通过强化证券公司投资者保护意识，将法规宣传、知

识普及和风险揭示有机融入证券公司的各个业务流程，切实

提高投资者的风险意识和自我保护能力。 （六）以“依法清

偿、适当收购”为原则的投资者补偿制度 事后补偿是证券公

司经营失败后保护投资者权益的一项重要措施。在证券公司

综合治理过程中，我们和国家相关部门一起认真总结以往的

经验教训，仔细研究、反复论证市场的发展状况和投资者的

承受能力，并适当借鉴成熟市场的相关法律与案例，最终确

定按照“依法清偿、适当收购”的原则处理个人债权问题，

对破产关闭的证券公司实施了客户证券交易结算资金合法本

息全额收购及个人债权打折收购的收购政策。这一收购政策

适当改进了以往政府全盘承担被处置金融机构个人债务的做

法，一方面保护了广大中小投资者的利益，保持了政策的连

续性、稳定性，有利于社会稳定，另一方面也引导各类市场

主体树立风险意识，建立市场约束机制。这一政策的实施实

现了金融机构风险处置机制的重大突破和进步，意义重大

。2005年保护基金成立，标志着证券公司风险处置由国家收

购向通过证券市场自身积累化解风险过渡，市场化的风险处

置长效机制开始建立。目前，保护基金公司已经向证券投资

者偿付了214亿元，保护了700余万经纪业务客户和6万多名个

人债权人的权益，在保护投资者权益、维持投资者对证券市

场信心方面发挥了积极作用。 通过建立和实行上述制度，证

券公司监管中投资者保护措施全面强化，客户权益受非法侵

害的可能性明显降低。但是，建立和完善适合中国资本市场



发展的证券投资者保护制度是一项系统性工程，具有长期性

和艰巨性。中国证监会将继续将“保护投资者权益”作为监

管工作的重中之重，进一步完善相关法律、法规体系建设，

推动中国证券市场投资者保护制度的逐渐完善。已经确立的

制度要坚决落实，有的制度还有待在实践中进一步明确和完

善。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


