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夹 随着我国国民经济的快速发展和人民生活水平的迅速提高

，我市同全国一样，家居装饰装修市场已经发生了巨大变化

，一个健康、有序的市场格局已经基本形成，行业的发展步

伐和服务水平也取得前所未有的进步，基本步入了一个逐步

成熟、规范化的轨道，成为目前我市市场最热门、最红火的

行业。 但是，随着家庭装饰装修业的日异发展、壮大，行业

竞争也日益激烈，随之，装饰装修工程造价的确定、控制反

映出来的问题也就五花八门了。当时家庭装饰装修市场上，

装修工程造价的混乱是人所共知的，消费者在数家装饰公司

咨询后，发现同样的工程报价往往相差很大，例如铺装实木

地板一项，收费从几十元至数百元不等，造成这种状况的原

因很多。 家庭装饰装修工程造价，主要由材料费、人工费、

税金和企业利润四部分组成，而这四部分存在着许多不确定

因素，因此导致了装修工程造价确定难，报价差异大的混乱

局面。这是因为：第一材料费，材料价格在家庭装饰装修工

程造价中占70%以上，家庭装饰装修是“麻雀虽小，五脏俱

全”，大大小小要利用到将近百余种材料，即使不算辅材，

主要的装饰材料也有30多种，每种材料又有许多品牌和款式

，由于各种材料的品牌和款式，建筑质量的高低，使用地点

的不同，装修施工序不同等等的不确定因素，导致了各装饰

公司的报价也不一样，有的甚至相差几倍之多，加上各个装

饰公司的进货渠道不一样，即使使用同种装饰材料，施工工



艺，工序相同，价格差异也很大。第二人工费，目前各装饰

公司使用的施工人员，基本上都来自各地的农民工，其施工

水平和报酬也不一样，例如，由掌握施工要领的“大工”刷

墙面与让刚刚接触家庭装修的“小工”铲墙面，其工费就相

差很多，加上各装饰公司对于工程质量的要求也不一样，就

更增加了装修价格的混乱程度。第三应交税金，每个正规的

装饰公司都要依法缴纳税金，但税金应由谁来支付，支付多

少，每外装饰公司都不一样，其实根据“谁经营，谁纳税”

的原则，这些税金应该由装饰公司缴纳，但一些装饰公司却

将这笔费用转嫁到消费者头上。第四公司利润，装饰公司的

利润，正规的装饰公司毛利一般在15%-20%左右，但每个装

饰公司的胃口大小不一样，有的达到30%以上，甚至超过50%

。以上这些因素都是直接或间接地影响着家居装饰装修工程

造价的主要原因所在。加上工程量与土建、桥梁等工程量相

比，是“小巫见大巫”，不被一般人重视，缺乏认真的研究

和控制，同时，由于受专业知识的限制，消费都往往很难识

别其中的秘密，也说不清造价中不合理的原因，只好不明不

白地交钱了事。 随着国民经济不断发展，人们生活水平不断

提高，家居装饰装修已经和旅游、教育并列为近几年来全社

会的三大消费热点，逐步成为人们居住消费的主要内容。因

此，随着家居装饰装修市场日异旺盛和行业发展势头的迅猛

，人们对家居装饰装修理念也开始发生了转变，不仅关心家

居装饰装修工程造价的确定，研究造价的控制环节。总之，

装饰装修市场越来越被众人所注目。这说明装饰装修市场关

系到人们的切身利益，必须要朝着健康、规范的方向发展，

否则会影响行业发展的速度和壮大。面对目前我市家居装饰



装修市场实际情况，要真正做到比较合理地确定装饰装修工

程造价，并以较好的控制，我们认为必须采取以下措施及对

策。 一、认真规范家居装饰装修市场，建立公平合理的市场

机制，放开价格，增加市场透明度。 目前我市经营家居装饰

装修材料的厂家，经销商数目太多，加之装饰装修材料的品

种、款式繁多，竞争十分激烈。生产厂家及经销商的产品价

格又因甲、乙双方甚至第三方的回扣人为地将材料价格提高

，有的甚至上浮了50%-60%，完全背离了市场的真实价格，

要使家居装饰装修材料价格接近市场，首先必须规范市场，

营造一个健康的市场环境，增加市场透明度，建立公平合理

的市场透明度，建立公平合理的市场机制，由市场自主调节

材料价格，市场形式价格，使家居装饰装修工程材料趋于合

理。当然这个市场不能光靠政府、造价管理部门、执法部门

，市场管理的规范应靠全社会的重视及相关部门的共同努力

，要配合政府主管部门，深入调查研究，把握市场动向，找

出矛盾和问题，为改革决策和颁布有关法律法规做助手，当

参谋。 二、加大立法力度，规范家居装饰装修市场行业 近几

年来，经过各级政府主管部门和行业协会的不断努力，已经

制定和颁发了许多家居装饰市场管理的法规性文件，构建了

依法管理市场的框架，据不完全统计，全国各地颁布的有关

家装方面的法规和技术性标准达100多项，其中包括市场管理

规定、企业资质标、合同示范文本、施工技术规范和质量税

收标准等，这些文件，对规范市场管理提供了法律依据，对

保护企业和消费者的合法权益提供了基本保障。面对我市实

际，我们一方面要加大对这些法律法规的宣传力度，并认真

执行。另一方面，我们还要根据本市的实际情况，有针对性



地制定一些办法、规定、细则，以便实际操作。 三、实行市

场准入制度，规范企业行为。 我们要从抓市场准入着手，在

建设部制定的统一装饰施工企业资质标准基础上，研究制定

家居装饰装修企业资质等级标准，并对所有进入市场的企业

进行资质审查，彻底杜绝无执照、无技术、无办公场所的“

三无”企业在市场中浑水摸鱼，有效地净化市场空间，建立

有序的、健康的市场秩序。 四、执行统一的示范合同文本及

质量验收标准 为了从法律意义上保证家装交易公平、合法，

维护交易双方的合法权益，便于监督管理，家装工程必须按

照示范合同签订，并附材料价格和清单，尤其要注明所用材

料的品牌、规格、款式、产地，使家装工程在有法律的保证

前提下更加清楚明白，让百姓放心。这样规范市场就有了了

可靠保证，出现纠纷也有了执法依据。 五、积极推行家装监

理制度，为百姓提供全面周到的服务 我们应参照建筑工程管

理模式，提供家装监理试点，组建一些有一定技术专业特长

的监理公司，从家居装饰装修材料，施工工艺，工程造价，

工程质量、工期全方位监，这不仅解除百姓不懂专业，怕上

当受骗的后顾之忧，而且营造了对家装企业的制约机制，有

效承担了社会监督职能。 六、加强人才培养，不断提高专业

人员的总体素质 家居装饰装修业的繁荣，应得到从业人员、

企业、行业的高度重视，加强人才培训，提高专业人员的总

体素质，是我国现代装饰行业繁荣的基础；装饰设计的现代

化、规范化，是当前我国装饰设计走向繁荣的根本，明确以

人为本，为公众服务，是我国现代装饰设计工作的宗旨，是

我国现代装饰设计工作的宗旨，弘扬民族文化，提高理论水

平，多出精品，是我国现代装饰业繁荣的标志，要做到以上



这些就必须不断强化员工培训，开发人才资源，不断提高企

业管理水平和员工的业务、技术水平。 随着中国加入世界贸

易组织，家装行业也是其他行业一样，将面临着强大的竞争

压力，只有不断规范家装市场，提高人员素质，使家装工程

造价更加趋于合理，才能不断增强家装企业的竞争力，只有

这样才能出现家装行业繁荣、企业不断壮大、消费者权益获

得最大保障的三蠃良好局面。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


