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几天给同事装了一台电脑，配置为磐英i845E主板、赛

扬1.7GHz CPU、现代256MB DDR内存，GeForce 4 MX440显卡

、西部数据40GB硬盘和三星16x DVD等。经过一番讨价还价

，以4600元成交，我和同事都很满意。 拿回家后先安

装Windows Me，速度飞快。可装了豪杰解霸等常用软件后，

我发现无论DVD里放什么光盘，“我的电脑”里所显示的光

盘内容都不变，只显示系统启动后第一张放进去光盘的内容

。起初我还以为我有两张内容相同的光盘或是拿错了又把原

来的放进去了，可是换了好几张明显不同的光盘，内容却始

终不变，我才意识到是有问题了。 重新启动计算机，双击光

盘驱动器的盘符，显示出了当前光盘的内容。可是光盘出仓

之后，所有的内容并没有消失，双击任何一个文件夹仍然可

以打开，好像装了虚拟光驱一样，但双击文件夹下的文件就

会显示“找不到文件”。可是我并没有装虚拟光驱，而且换

一张光盘放进去，光盘灯闪一阵后显示的还是刚才那张光盘

的内容，真是邪门了！ 记得在电脑城里试好了没问题的，刚

拿回来也是好的，就是装了这些软件后计算机才出现的问题

。看来是有软硬件不兼容的现象。运行“msconfig”打开系统



配置程序，将开机自动运行的任务取消了一些，只留下注册

表备份、系统还原、音量调节、豪杰光盘自动伺服器和输入

法。保存设置后，重新启动计算机，结果问题依旧。 问题到

底出在哪儿呢？就在我一筹莫展之际，突然想到与DVD关系

最密切的软件就是豪杰光盘自动伺服器了。会不会⋯⋯赶紧

运行“msconfig”，将开机自动运行的豪杰光盘自动伺服器取

消。重新启动计算机，看了下当前光盘的内容，然后换一张

光盘放进去，光盘灯闪了一阵后终于正常显示出了新光盘的

内容。 故障排除了，罪魁祸首原来是豪杰光盘自动伺服器。

最后提醒大家一句，当大家遇到各种莫名其妙的系统故障时

，不妨从软硬件冲突方面考虑一下，也许会有意想不到的收

获哦！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


