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E4_B8_80_E9_80_9A_E4_c101_644126.htm IDC发布的一份《中

国企业级IP语音设备市场2007-2011年预测与分析：通向统一

通信之路》的数据显示，2006年中国企业级IP语音设备市场

规模为1.6亿美元，IDC预计2011年该市场规模将达6.8亿美元

，在未来五年中实现33.3%的复合年平均增长率(CAGR)。

IDC中国电信研究部经理级分析师相斌斌说：“统一通信概

念的出现和推广将推动作为统一通信基础平台的企业IP语音

设备市场获得进一步发展。通过IP语音和统一通信的部署真

正带给用户成本的降低、工作效率的提升乃至整个业务流程

的改变和优化。” 统一通信最吸引人的莫过于状态感知能力

，具体指一个人的通信状态的信息，即当前有哪些可用沟通

手段、哪种沟通方式最适合.这样用户就可以随时随地根据自

己的实际情况决定以何种方式来进行沟通，真正实现无缝沟

通“我的沟通我作主”。 从2006年以来，有关“统一通信”

的新闻就让人迎接不暇。2007年主流厂商纷纷发布自己的统

一通信解决方案和市场策略、市场定位及合作伙伴关系。尽

管“统一通信”是IP语音未来发展的趋势已经成为IT和通信

业的共识，但究竟何谓统一通信，各大厂商都提出自己的观

点和市场定位。 根据IDC对“统一通信”的定义，统一通信

提供一个通用架构，统一集成了通讯录、路由等功能，并交

付、管理和支持越来越多通信应用(包括高级的IP电话呼叫和

管理、Web、音频和视频会议、即时消息，状态感知等)，这

些应用都能够通过桌面和移动终端来实现，提供无缝的用户



体验。下图更形象的诠释了IDC对“统一通信”构成的定义

： 不过，由于统一通信的技术特点和成本等问题，用户对于

部署该应用仍持谨慎观望态度，目前真正实现部署的企业用

户并不多。而事实上，统一信息技术并不是全新的技术，而

是将已拥有的资源进行了重新整合。随着技术的发展，统一

通信产品的互操作性进一步提高，通信和行业应用的不断发

展以及价格趋于合理，最重要的是厂商的积极推动，用户将

是最大受益者。统一通信带来的将是沟通和生活工作方式的
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