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E5_86_B3_E7_BD_91_E5_c101_644434.htm 在局域网的管理与

维护中，我们经常会碰到许多莫名其妙的网络故障，这些网

络故障轻则导致工作站上网速度缓慢或无法上网，严重的话

能导致局域网不通、网络通道发生堵塞或者网络发生崩溃。

要是网络故障发生在单位局域网中的话，那么单位的办公效

率可能会变得低下，而网络故障要是发生在以经营为主的网

吧中时，那么网吧老板面对的就是经济损失了。为了帮助各

位更高效地解决网络故障，本文下面从实战角度出发，来为

各位介绍一则局域网无法连通的故障现象，希望大家能从该

故障的排除过程中收到一点启发！ 故障重现 单位某处室使

用D-Link品牌的24口交换机作为集线设备，连接该处室中

的12台工作站，该交换机设备通过一条普通5类双绞线缆与单

位主机房中的核心交换机保持正常连接，平时该处室中的所

有工作站都能通过单位局域网直接访问Internet网络中的内容

。最近几天不知道什么原因，该处室中的所有工作站都不能

通过局域网访问外部网络。 该处室的同事紧急向笔者电话求

援，故障就是命令，接到求援电话后，笔者火速赶到网络故

障现场。到了故障现象，笔者随意选用了一台工作站进

行Internet访问测试，测试结果发现该处室的网络确实不能访

问外部网络了。由于无法上网的故障发生在该处室局域网中

的所有工作站上，因此笔者估计该局域网的连通性出了问题

。想到这一点，笔者首先检查了连接该处室交换机与单位核

心交换机的级联线缆，发现该级联线缆并没有出现连接接口



松动的现象。 但是笔者还是有点不放心，特意找来了网络线

缆测试仪，对这条级联线缆的连通性进行了测试，结果发现

这条线缆连通性一切正常，这说明局域网无法连通的故障与

物理线路无关。会不会是连接局域网的交换机端口有什么问

题呢？笔者特地来到单位的主机房，仔细观察了一下单位局

域网核心交换机对应级联端口的那个信号灯，发现该信号灯

的工作状态一切正常。 不得已，笔者只好重新回到那个处室

的局域网中，并随意检查了其中的几台工作站，发现这些工

作站不但无法通过局域网络访问Internet网络中的内容，甚至

局域网内部的工作站相互之间都无法Ping通，并且也无法通

过搜索计算机的方式寻找到局域网中的目标计算机。 排除过

程 既然局域网中的工作站相互之间也不能访问，这说明该网

络故障与核心交换机没有任何关系，那有没有可能是局域网

中的工作站网卡设备出现了问题呢？但考虑到局域网中的所

有工作站都出现了相同的故障，笔者认为总不至于所有工作

站的网卡设备都发生了损坏吧，为此笔者初步估计该网络故

障很可能是由连接所有工作站的交换机设备引起的。 笔者仔

细观察了D-Link品牌的24口交换机，发现凡是连接有网络线

缆的所有交换机端口，其对应的信号灯工作状态都很正常，

看不到有任何不正常的地方。会不会是交换机出现了系统故

障或其他软件故障呢？联想到以前经常有交换机发生缓存错

误现象，许多网络管理员常常通过重新启动交换机或路由器

的方法，就能将许多隐性的网络故障给轻松解决掉了，于是

笔者也抱着试一试的心态，重新启动了一下该处室局域网中

的交换机设备，等到该设备重新启动成功后，笔者再次尝试

从该局域网的任意一台工作站中去访问外部网络，结果发现



网络故障依旧存在，这说明交换机设备并不存在明显的软件

错误。 那有没有可能是交换机发生了硬件损坏，例如所有端

口不能正常工作，或者内部的核心芯片发生了故障呢？为了

验证交换机设备是否真的存在硬件故障，笔者特地从单位的

主机房中找来了一台备用的交换机，来替代该处室局域网中

原有的D-Link交换机；在将局域网所有工作站的连接线缆换

插到新交换机设备上后，笔者看到起初局域网中的工作站都

能访问外部网络了，可是持续不了多长时间，所有工作站又

出现了之前的故障现象，并且局域网工作站相互之间的访问

也不能正常了。从这种现象来看，局域网无法连通的故障并

非是由D-Link品牌的24口交换机引起的！ 既然该故障与交换

机设备没有任何关系，那么，究竟是什么原因造成了该处室

局域网中的所有工作站，在短短的几分钟时间内就不能通过

网络进行正常访问呢？原因其实很清楚，那就是该处室的局

域网中存在广播风暴现象，肯定是广播风暴导致了该处室局

域网在短暂的时间内发生了网络堵塞现象，从而引起了所有

工作站不能通过网络进行正常的访问。那么该处室局域网中

的广播风暴现象究竟是怎么产生的呢？ 会不会是局域网中有

工作站的网卡设备发生了硬件损坏，坏网卡在不停地向网络

中发送大量广播信息，从而导致局域网网络发生堵塞故障呢

？想到这一点，笔者决定先将连接所有工作站的D-Link交换

机电源切断，之后对该局域网中的每一台工作站进行Ping命

令测试，看看究竟是哪些工作站不能成功执行 “Ping

127.0.0.1”字符串命令。 经过漫长时间的测试查找，笔者终

于找到了故障计算机，将连接故障计算机的网卡线缆拔出来

后，笔者重新接通了D-Link交换机的电源，结果发现该局域



网中的所有工作站都能访问Internet网络中的内容了，这说明

广播风暴现象已经被顺利排除了。下面的工作自然就是为故

障工作站重新更换一块新的网卡设备了，这样局域网无法连

通的故障就得到彻底解决了。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


