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E7_A7_98_E6_A0_B8_E5_c101_644516.htm 下面进行对核心交

换机的配置问题做一下深度的了解和认识，为了确认登录狂

慢的交换机故障现象与Web服务器的工作状态无关，这说明

局域网工作站相互传输文件的速度是正常的。 除了一些常见

的故障之外，在遇到问题的时候，我们应该去找一些专业的

人员去修理，这里我们分析了登陆慢的核心交换机故障现象

，一个局域网无论其组网规模多么合理。无论其选用的网络

设备性能多么良好，它都有可能发生网络故障，就象一个人

那样，无论他身体多么棒，偶尔也会有一些小病小痛的. 我们

平时能做的就是对网络加强管理，做到防范于未然，以便让

局域网尽可能少地出现交换机故障现象。当然，在实际管理

网络的过程中，一些细节因素往往并不是我们所能控制的，

由一些不起眼的因素引起的网络故障，排查起来自然也就不

那么顺利了。 这不，本文下面的一则故障就是由于设备通风

效果不好，造成核心交换机严重“发烧”，最终引起登录服

务器狂慢故障.由于这种因素很少会出现，在排查过程中网络

管理员忽视了它，导致其故障排查过程异常曲折，现在本文

将它共享出来，与大家进行交流! 登录速度狂慢 某大楼局域

网组网结构很简单，100台左右的计算机分布在六层楼上，每

个楼层上的计算机都通过实达品牌的24口交换机，与单位局

域网的QUIDWAY S3050主交换机进行连接。 其中单位的Web

服务器、打印服务器以及一些重要的计算机，全部单独连接

到一个实达核心交换机上，这些实达交换机都通过100M双绞



线与主交换机进行级联。平时，局域网中的所有普通计算机

都能互相共享访问，而且它们也能正常地访问单位的Web服

务器、打印服务器等重要主机。 可是，最近单位在局域网

的Web服务器中发布了一则通知消息，要求各位员工上网浏

览时，员工纷纷反应，说登录Web服务器的速度非常缓慢，

完全没有以往一气呵成的感觉。 故障就是命令，接到登录速

度狂慢的电话后，笔者立即打开自己的笔记本电脑，使

用ping命令测试Web服务器的IP地址，从测试操作返回的结果

来看。Web服务器的IP地址一会儿能ping通，一会儿不能ping

通，而且在ping通的情况下，服务器响应时间也是比较长，

这与平时响应时间小于1ms的时间相比，简直是相差太大，看

来局域网中真的存在网络故障。 既然局域网中多数员工不能

正常登录单位的Web服务器，那会不会是该服务器工作状态

出现了意外呢?大家知道，Web服务器持续工作的时间一长，

特别容易发生反应迟钝现象。 毕竟该服务器平时处理的各种

请求比较多，要是在同一时间段内处理的访问请求数量超过

一定标准的话，那么服务器系统资源可能会迅速消耗殆尽，

如此一来Web服务器服务器系统自然就不能正常运行了。 想

到这一点，笔者立即远程启动了该服务器系统，待启动成功

后，笔者再次ping了一下该服务器的IP地址，发现ping命令的

响应时间还是不正常.尝试进行登录访问时，笔者看到访问速

度还是慢吞吞的。为了确认登录狂慢的交换机故障现象

与Web服务器的工作状态无关。 笔者又测试了打印服务器以

及其他一些重要计算机的IP地址，发现这些重要的计算机IP

地址也不能被正常ping通，这说明问题的确不在Web服务器身

上，在排除Web服务器自身状态不正常因素后，笔者开始怀



疑局域网网络中有病毒存在，造成了整个网络传输通道发生

了堵塞现象。 由于局域网中包含的计算机数量比较多，单纯

依靠杀毒软件进行逐一查杀，那工作量将是非常的巨大，而

且也不利于高效解决网络故障，为此笔者打算测试一下局域

网中计算机相互之间的通信速度是否正常。 想到做到，笔者

先是ping了其中一台计算机的IP地址，发现此次ping命令操作

的响应时间很快.但是笔者还是有点不放心，于是又尝试着与

这台计算机进行文件共享交流，结果发现几兆大小的文件，

一眨眼工夫就传输完成了，这说明局域网工作站相互传输文

件的速度是正常的.后来。 笔者又与其他计算机进行了共享文

件传输操作，发现文件传输速度也很正常，这就证明了局域

网的网络传输通道并没有发生堵塞现象，那样一来，局域网

中的计算机即使感染了网络病毒，也不会对登录服务器操作

产生实质性影响，为此笔者判断该核心交换机故障现象与网

络病毒或广播风暴现象也没有关系。 编辑特别推荐: 讲
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