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https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E9_AB_98_

E6_89_8B_E8_A7_A3_E7_c101_644530.htm 我是一个网络管理

员，最近在一台上安装了windows 2003 server操作系统，并且

通过他的远程桌面功能进行控制。不过由于工作需要要求每

次在服务器上操作后都要重新启动该服务器让修改设置生效

，但是我每次通过远程桌面连接成功并进行重启后都发现操

作失效，我到是和服务器断开了会话连接，但是服务器还是

保持在桌面状态，用ping命令测试连通发现一直没断，实际

去机房看了，确实没有重启。所以本人想问是不是远程桌面

组件就不具备重新启动服务器的功能呢?谢谢高手解答!!! 【解

答】实际上windows 2003 server的远程桌面功能是非常强大的

，他可以方便我们进行各种操作，修改设置，操作服务器就

像在本机一样。当然对于关闭计算机，重新启动计算机，注

销等系统操作也是没有一点问题的。所以说上面那位网友遇

到的问题应该是服务器本身的故障而不是远程桌面自己的错

误。 根据这位网友的提示我们可以知道在他进行完远程重新

启动的操作后自己的会话是中断的，也就是说服务器已经开

始进入重启操作准备阶段，但是为什么之后的重新启动操作

却失败了呢?原因只有一个那就是某个程序或进程阻止了重启

操作的继续运行，也就是说系统运行了一些不能被自动关闭

的程序而导致重启无法顺利完成。 那么如何解决这个问题呢?

我们可以联想到平时操作电脑时遇到的症状，很多时候我们

在重新启动计算机或者关闭计算机时都会出现一个“某某程

序无法关闭，请按强制关闭按钮或者等待一段时间后再次尝



试关闭操作的提示”，这和上面那位网友遇到的问题原理是

一样的。而不同的是在本机操作时可以直接点“强制关闭”

按钮来完成重新启动操作，在服务器上由于远程桌面程序会

先于这些难关闭的进程结束，所以我们就无法点“强制关闭

”按钮进行操作了。知道了问题的根源我们就可以从两方面

入手进行解决了。 (1)找出捣乱进程： 首先我们应该在服务器

机房而不是远程连接服务器进行操作，然后在服务器的控制

台上执行重新启动的操作，看看是否有提示信息出现，如果

有则根据提示将对应的程序删除，只有删除捣乱的程序后才

能保证远程重新启动服务器顺利完成。 (2)强制终止进程： 然

而有的时候我们会发现无法关闭的程序或者进程是服务器的

关键进程或者是运行中不可缺少的，那么这时就不能够用前

面的方法将进程对应的程序删除了，取而代之的是通过强制

关闭命令来完成。 在windows 2003 server中有一个叫

做shutdown.exe的文件，他主要负责重新启动计算机，注销计

算机，关闭计算机的工作，通过他可以完成上述操作。而令

人欣喜的是该命令提供了一些参数，通过这些参数可以强制

关闭阻碍重启计算机的进程。 第一步：通过windows 2003

server的“开始- 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


