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场没有2008年因为地震、雪灾和奥运等事件所造成的波澜壮

阔和大开大合，但在技术层面却是出现明显转折拐点的一年

。 在2009年中，包括公安、政府部门、交通领域等多个不同

行业部门，均开始迈向了对传统PSTN调度系统的全部或是部

分替换。 这种技术更替式的行业整体性调整，使得调度市场

从一个成熟型市场，因技术和相应设备的大规模更新换代而

转为一个发展型市场。 回首盘视2009调度市场，让我们分析

一下市场的整体性变化。 1. 传统PSTN调度被加速取代或对接

融合 众所周知，传统的PSTN调度目前还在各个行业的调度领

域中应用。随着行业信息化程度的不断提高，各行各业均已

开始对于传统PSTN调度设备的更换。 一部分对信息化需求较

为迫切的企业，已经开始将PSTN设备全部更换。但在一部分

资金尚不充裕的企业，则采用逐步替代策略充分利用多媒体

调度基于IP网络的灵活性，采用部分新技术设备与旧有设备

融合对接的方式，来进行逐步更新换代。 2. 多媒体调度技

术(MDS)成为主流 多媒体调度系统不但支持传统的电话呼叫

和会议等语音通信方式，还可以通过短信发布指令消息，并

能够通过摄像头、单兵背包等各种专用终端实现视频和图片

的采集，可通过各种智能终端实现数据的上传和下载，解决

了以往调度过程中的“只闻其声，未见其详”的问题，使调

度管理者能够实时掌握生产或是现场的第一手资料，并可以

根据现场视频、准确的数据信息等进行判断和做出决策。 此



外，通过多媒体调度系统的API接口，用户还可以将各种业务

运营软件系统与MDS对接，实现数据自动处理，并能够根据

预案自动进行调度信息发布。MDS系统还可以根据需要，通

过工业终端连接各种传感器、控制器等设备，实现指挥控制

的自动化。 3. 无线宽带技术的开始在行业中逐步应用 2009年

是无线宽带技术开始在行业中逐步应用的一年。无论是煤矿

应急通信对于物美价廉的WiFi宽带的应用，还是机场、港口

和铁路等系统对于包括McWiLL无线宽带技术的应用，都使无

线宽带技术在调度领域的应用推向了一个又一个新的高峰。 

在这一年，首都机场的T3航站楼的融合集群多媒体调度项目

作为唯一的通信项目，获得了中关村的技术创新成果奖。该

项目最大的特点就是整体性价比更加优异，为机场行业提供

了除了昂贵的TETRA系统之外的更佳选择。 4. 融合式的调度

通信 由于多媒体调度是基于IP网络，这就具备了与各种通信

网络进行融合。系统可实现无缝融合IP,PSTN,GSM,CDMA,

WiFi, McWiLL,模拟集群,数字集群等多种通信网络，实现有线

、无线融合，固网、移动网络融合，由于具备多种对外通信

接口，因此用户可实现在复杂环境下的通信通畅。 实现融合

调度通信，除了需要具备较强的技术实力之外，由于融合调

度需要多种通信设备和产品，设备与产品之间的融合也较为

重要，因此，对提供商的产品线长度和宽度提出了相应的要

求。由于提供整体方案的复杂性，以及对于提供商需要根据

行业客户实际情况的需求进行定制研发以及软件系统对接等

方面的高要求，因此，目前真正意义上具备提供融合式调度

通信能力的企业还相对较少。 据笔者所知，目前业界中唯一

真正具备技术实力并经过实践验证可提供融合调度通信的企



业，只有承建首都机场融合集群调度通信的厂商捷思锐科技

。 5. 移动通信能力在应急通信指挥中占据重要地位 各种应急

事件的发生，促使各级应急通信指挥部门对于应急通信车产

生了较为明确的需求。应急通信车通过借助车载的多媒体调

度系统，实现配合微波、卫星、WIFI、SCDMA、GSM等无

线通信网络工作，满足应急通信部门在目标区域范围内实现

建立移动通信的需求。 目前提供通信车的工厂并不缺乏，缺

乏的是能够组建具备灵活建网、全时机动、设备融合性佳的

“整车 整体移动通信方案”的企业，使移动通信车能够在应

急事件指挥中，真正发挥出其应用的作用和威力。 以上是笔

者对与2009年调度通信市场的一些见解，在此笔者预测，

在2010年之中，还会有更多更新的调度通信技术会在业界中

出现。谁是市场中的技术领导者，谁就是未来的市场主宰者! 

在2010年的调度市场，将会出现如下的情况和局面： 1. 无线

宽带技术将会得到加速应用 固定的通信系统，其缺点就是不

能满足工作场所分布较广的大型企业。而现实中需要应用这

些产品的企业，却恰恰是工作地域较为宽广的企业，如交通

领域和石油矿业领域等。传统的对讲已不能满足企业对于现

场情况场景的实时准确的把握，为了提升调度能力，对于无

线宽带技术的应用就变得越来越迫切。基于IP 的多媒体调度

技术，加上无线宽带技术，其效果正是如虎添翼，把视频、

音频和各种系统对接的数据，通过手持PDA终端提供给在宽

带信号覆盖区域内的调度员，有任何突发情况，都可以实现

对第一手音视频和数据的实时采集。 在公网技术应用方面，

如今已有厂商宣布可以通过利用3G网络来实现远程调度、远

程召集多方视频会议、远程视频回传、远程登录数据库等多



种应用。这该算是2010年调度业界的一件大事，对于一些行

业提升远程地点的响应速度、控制管理能力获得大幅度的提

升。 2. 融合调度通信成为提升行业信息化管理效率的法宝 企

业用户通过部署融合调度通信系统，可以实现对于包括有线

、无线、固网、移动网络融合，并可以实现对模拟设备、数

字设备、无线宽带等多种通信网络的无缝融合。 通过对以上

各种通信网络的融合部署，企业用户的任何一个节点的管理

者，在任何时间和地点(如家中或旅途中)都可以实现对于突

发问题或事件的实时管理和超越区域的指挥，这就大大提升

了企业和相关应急部门的灵活机动管理能力，使得企业和相

关部门的信息化管理效率大幅提升，成为企业避免在生产和

运营中的高风险，大幅降低机会成本和人员伤亡成本的一大

法宝。 3. 高歌猛进的多媒体调度普及时代 随着视频调度在政

府金融、军队、电力等多个领域的不断普及，随着数据调度

给行业带来的高参考数据量、高分析度、低失误率的益处，

随着多媒体调度设备对于多种软硬件设备以及各种网络的灵

活的适应能力，无论是行业用户和业界人士都认识到了多媒

体调度技术所带来的优越性。 多媒体调度已经进入到高歌猛

进的普及时代，应用者将会在科技创新中大获其益，随着一

个又一个高效率成功样板的显现，多媒体调度的市场，将会
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