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E4_B8_80_E9_80_9A_E4_c101_644547.htm 这些日子来，统一

通信和社交网络这两个词汇几乎受到同样的热捧，因为两者

之间似乎发生了某种关系。业界最关心的，是这两种东西怎

么结合起来发挥作用。现如今，几乎每个人都知道社交网络

，像Facebook、Twitter等早已深入大众心里，但同时社交网络

的安全性、生产力、隐私以及其它相关问题也引起了人们广

泛的关注。但一个不容回避的现实是，越来越多的初具安全

性及服务质量的社交网络应用打入了企业市场。 不可否认，

许多人对社交软件抱有偏见，把它们定格为非正式的交流形

式，而忘记了它们也是非常有用的商务助手。其实，社交网

络的作用远远超出交流吃饭、穿衣这些日常琐事，它还是企

业老板及员工获取知识、交流经验、分享心得的好方式。这

些方式包括维基百科、博客、微博等常见的社区平台。 社交

网络和统一通信拥有各自的内在价值，但是如果我们整合二

者的能力将社交网络的非同步性工具整合到统一通信系统的

同步工具上，比如从统一通信中可以一键点击查看维基百科

或者Facebook。这样整合的好处何在呢?一方面员工可以随时

随地获得来自同事或专家的建议或帮助.另一方面也提高了彼

此之间的协作能力，因为他们总是联系在一起的，发起沟通

的渠道得以大大丰富。在ROI未明的前提下，社交网络在企

业凝聚力的培养上功不可没，对企业文化的促成也大有裨益

。 以上结论得出的前提是不考虑统一通信的ROI，考虑到社

交网站可能把员工引领到一个更加“自由”的互联网环境，



不排除他们利用这些时间去做一些与工作无关的事情，或者

处理一些与工作直接关联不大的事务。统一通信的ROI本身

就够复杂，一旦引入社交网络，整体评估的难度就更大了，

企业也需要担当更多的风险了。 因此，社交网络与统一通信

的结合初期可能只能限于部分行业或者只对部分人士开放，

毕竟企业性质不同、内部通讯系统不同，各自对社交网络的

依赖也不同。但有一点是可以肯定的，社交网络与统一通信

在某些地方一定会有完美的结合。 编辑特别推荐: 用户容易
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