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E7_BB_9C_E6_8A_80_E5_c101_644575.htm 俗话说“林子大了

，什么鸟都有”，当局域网的组网规模越来越大时，什么样

的网络故障都有可能出现。这不，笔者就曾遇到这样一则奇

怪的故障现象，那就是办公室网络中，使用固定IP地址的计

算机突然都不能正常上网了，而那些使用了“自动获取地址

”方式的计算机，却都可以正常上网。由于这种故障现象产

生的原因比较特殊，为帮助各位朋友积累上网经验，本文就

对这种特殊故障的详细排除过程进行解读、还原，希望大家

能从下面的内容中收到启发！ 部分主机无法上网 由于工作需

要，笔者所在的办公室几台计算机，并没有接入到局域网中

，也没有通过局域网直接访问Internet网络，而是通过共

享ADSL路由器的方式，拨号连接到市电子政务内网，同时所

有连接到电子政务内网的计算机，平时是不允许访问Internet

网络的，以免来自Internet网络的各种病毒、木马袭击电子政

务内网。为了方便管理网络，组网人员当时启用了ADSL路由

器设备自带的DHCP服务功能，并且在其中设置好了地址池

参数，经过测试，办公室中的所有计算机都能正常获

得192.168.0.10-192.168.0.50这段范围的IP地址，并能正常进行

电子政务内网的访问。 配置好了DHCP服务器的参数后，任

何一台客户端计算机只要设置成“自动获得IP地址”方式，

它就能访问市电子政务内网了；但是，有两位稍微熟悉网络

知识的同事，认为采用动态地址上网时，系统启动速度比较

慢，于是他们自做主张，将他们的计算机上网地址修改成了



静态地址，一位同事将他的计算机上网地址设置成

了192.168.0.16，另一位同事将他的计算机上网地址设置成

了192.168.0.33。平时，无论是采用静态地址方式，还是采用

动态地址方式，办公室中的所有计算机都能顺利地访问到市

电子政务内网中的数据内容，并且上网速度也是非常的迅速

。然而，从某一天开始，一个奇怪的现象发生在办公室内网

中，一部分计算机可以正常上网访问，另外一部分计算机却

不能正常上网了；经过对故障现场的仔细勘察，网络管理员

发现了一个惊天秘密，那些能正常上网的计算机无一例外地

使用了动态地址，而那些出现上网故障的计算机，偏偏就是

那两台使用了固定IP地址的计算机。 定位故障位置 对于上面

的故障现象，网络管理员自有自己的认识，他认为既然使用

动态地址的计算机都能上网，那就说明办公室网络中ADSL路

由器的工作状态是正常的，否则的话这些能上网的计算机是

无法从DHCP服务器那里获得有效上网参数的，这么说来，

问题难道出在故障计算机系统自身身上？网络管理员头脑中

首先闪出的是故障计算机可能存在网络病毒，因为故障计算

机之前可以正常上网，而且办公室中的其他计算机上网状态

都很正常，现在唯独故障计算机出问题了，所以网络病毒有

很大的嫌疑性，毕竟许多感染了网络病毒的计算机，什么样

的故障现象都有可能出现。为了证实网络病毒是否“清白”

，网络管理员决定先查杀一下病毒看看，于是他立即找来了

正版的最新版杀毒软件，并且不厌其烦地进行安装、杀毒操

作，经过一段时间的病毒清查，果然还有一些收获，那些潜

藏在故障计算机系统“角落”中的病毒，都被毫不留情地“

驱逐出境”了，看着这些被不断清除掉的网络病毒，网络管



理员心中多了一丝期盼，难道问题真的是由那些潜藏在暗处

的网络病毒引起的？可是，经过上网测试，网络管理员发现

那台已经清除了病毒的故障计算机，还是无法访问市电子政

务内网，并且故障现象与之前一模一样，显然网络病毒并不

是故障计算机无法访问电子政务内网的“凶手”。 在证明了

网络病毒的“清白”后，网络管理员只好勉强地将问题“归

咎”为物理连接，毕竟物理连接出现意外的可能性很大。为

了担心故障计算机的网络连接线缆发生断裂或短路现象，网

络管理员特地找来了专业的网线测试仪，对目标网络线缆的

连通状态进行了现场，测试发现两台故障计算机的网线均不

存在连通性故障。为了防止网络线缆两端的水晶头与交换机

或计算机之间的接触不牢靠，网络管理员将插入到交换机和

网卡上的水晶头，小心翼翼地拔了出来，之后按照正确的方

法将它重新插入到RJ45端口，直到交换端口或网卡设备上的

信号灯闪烁为止；然而，网络管理员尝试从故障计算机中访

问电子政务内网时，发现访问操作还是不成功，不过此时从

故障计算机系统中，ping服务端主机的IP地址时却是正常的，

这说明故障客户端系统无法访问内网的故障与线缆的连通性

也没有关系。 难道是故障客户端系统自身存在问题？但转念

一想，两台客户端系统同时出现问题的可能性不是很大，问

题肯定还是在网络线缆上和交换机端口上；为了排除这些可

能性，网络管理员特意使用自己的笔记本电脑，来临时替代

故障客户端系统，进行上网测试，测试的结果，让网络管理

员感到非常的意外，笔记本电脑竟然可以正常上网。对比笔

记本电脑与故障客户端系统的上网参数，网络管理员看到笔

记本电脑使用的也是动态地址，而故障客户端系统使用的是



固定地址，难道使用固定IP地址真的不能正常上网吗？网络

管理员在确认上网地址设置存在问题后，尝试着将故障客户

端系统的IP地址也设置为了“自动获取地址”，结果故障客

户端系统立即就能正常上网了，看来问题的确是由于IP地址

设置不当引起的。 深究故障原因 尽管故障客户端系统采用动

态地址方式可以正常上网，不过网络管理员仍然还很困惑，

为什么之前使用静态IP地址，故障客户端系统可以顺利地访

问到电子政务内网中的内容，而现在保持原来的静态地址，

却不能正常访问电子政务内网了呢？对于这样的故障现象，

网络管理员进行了认真地思索，他认为既然动态地址可以上

网、静态地址不能上网，那会不会是办公室内网中的DHCP

服务器发生了变化，导致其动态分配给客户端计算机的IP地

址也跟着发生了变化，而那些一直使用静态地址的计算机会

不会是它的上网地址没有跟随变化，而出现访问电子政务内

网失败的现象呢？依照这样的分析思路，网络管理员对办公

室内网进行了检查，看看内网是否新增加了一台DHCP服务

器，或者是原先的DHCP服务器发生了变化；由于原先

的DHCP服务器是ADSL路由器设备自带的，为此网络管理员

准备通过Web方式，远程登录进入ADSL路由器设备后台系统

，检查DHCP服务设置是否被人动过。可是，网络管理员打

开IE浏览器，输入ADSL路由器设备默认使用的地址

“http://192.168.0.1”时，发现该设备的后台系统页面始终无

法打开，这是怎么回事呀？而且笔记本电脑是能够正常上网

的呀？网络管理员又从其他几台能够上网的客户端系统中尝

试访问“http://192.168.0.1”，都没有取得成功，而且使

用ping命令也不能正常ping通路由器的地址，难道ADSL路由



器设备默认使用的IP地址被人修改了？后来，网络管理员询

问了办公室的几位员工，他们都说没有动过ADSL路由器设备

，就在网络管理员一筹莫展之际，刚从外地出差的另外一位

员工进来了，当他了解到这个故障现象后，立即说出他重新

换了一台ADSL路由器设备，以前的那台ADSL路由器设备已

经用于其他地方了。 后来，网络管理员查到那台新的ADSL路

由器设备，使用的默认IP地址已经变成了192.168.1.1，使用

“http://192.168.1.1”地址进入新的ADSL路由器设备后台页面

后，网络管理员看到该路由器同样启用了DHCP服务，只是

没有设置地址池参数。在这种情形下，该DHCP服务器会为

办公室内网中的所有客户端系统自动分配192.168.1.0网段的地

址，而那些使用固定IP地址的故障客户端系统由于处

于192.168.0.0网段，那样一来使用固定地址的客户端系统自然

就不能上网了。当这些故障客户端系统采用动态地址后，它

们又能从DHCP服务器那里获得192.168.1.0网段的地址了，此

时它们无法访问电子政务内网的故障自然就会立即消失了。
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