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E4_BD_95_E7_AE_A1_E7_c101_644607.htm 现在似乎每个人都

有Facebook帐号、校内帐号或者博客。对于专门负责更新博

客或者社交网络的员工，企业应该怎样管理呢?企业政策应该

如何控制员工个人博客和社交网络?这不是简单的问题，但是

如果企业能够提前考虑这些问题并为员工制定明确的政策将

避免很多问题。 社交网络成为工作的一部分 企业逐渐开始意

识到社交网络的力量，很多企业建立Facebook页面、博客和

其他社交网络账户来帮助企业提高宣传力度和扩大影响范围

。例如如果企业的目标客户即不看电视也不看报纸或者网络

广告，但却是狂热的Facebook迷，那么企业就必须设法通过

社交网络方式来进行营销。 还有些企业会通过其他方式来吸

引目标客户，包括要求员工注册网络论坛账户以参与关于某

个产品或服务的讨论等。例如VoIP供应商可能想知道客户对

于其产品的看法，或者让员工在某些专业社交网络社区和博

客留言区宣传VoIp的产品。 当员工进公司时，他们需要了解

公司的规章制度，而当员工被要求在社交网站发布消息时，

他们同样需要学习相关规章制度，下面我们列出了企业员工

使用社交网络时应该注意的问题。 社交网络可接受使用政策 

我们为企业制定社交网络可接受使用政策提供了一些重要的

参考问题，当企业制定自己的政策时，可以根据自己的需求

参考以下问题来制定规则： 1. 工作时间使用社交网络 社交网

络是否受到公司限制?请明确制定限制的社交网络。 2. 使用社

交网络用于公司用途 如果员工被要求使用社交网络，那么公



司的目的是什么?员工如何满足公司的管理要求?如果公司最

关注的是信息正确度，必须让员工明确使用社交网络时的责

任。如果企业希望发布关于产品或服务的正面评价，也要让

员工清楚这一点。 3. 评论宣传 FTC(联邦贸易委员会)要求大

型零售网站(例如亚马逊等)的评论发布者和其他评论人必须

明确他们是免费评论产品还是收费评论产品。 4. 透明度 这

些FTC制度不是建议，任何评论公司、产品、服务或者竞争

对手的员工必须明确他们所工作的公司，向员工说明FTC规

则的重要部分并要求他们在社交网络进行电子签名。确保员

工签名确认已阅读并了解政策。 5. 下班时间使用社交网络的

问题 监测员工下班时间的社交网络活动并因此而解雇员工，

这是否属于法律问题仍然未下定论。但是，企业必须明确下

班时间发布的社交网络消息是否应该被监测，是否应该明确

规定不能发布与公司相关的任何信息。请明确，关于企业透

明度的制度在下班时间仍然有效。 社交网络和零售网站的评

论都是企业重要的营销和广告渠道，企业当然不应该忽视这

些渠道，但也必须正确地利用这些渠道，例如制定适当的社

交网络使用政策，这样一来，员工就可以正确利用社交网络
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