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E4_BD_95_E9_80_9A_E8_c101_644621.htm 服务器不仅仅是企

业网络设备的中枢，也是企业软件及数据库应用的主体。在

实际运行中服务器经常会出现这样或那样的故障，软件的或

者硬件的。很多故障是没有规律可言的，实际上，很多网络

故障是因为DNS服务器造成的。这时候，我们就需要进

行DNS服务器技术检查。 故障现象： 笔者公司规模不是很大

，有大概50多台计算机，购买了两台IBM服务器,型号是X

SERVICE 200。由于内部使用的某个应用软件需要Windows域

的支持，所以在这两台IBM服务器上启用了windows 2000

server的域。一台作为域控制器DC，另一台设置为备份域控

制器BDC。 由于备份域控制器在管理域上主要起辅助作用，

所以配置完毕后基本没有做任何修改和操作。然而前一段却

出现了主域控制器DC那台服务器无法登录到系统桌面的故障

，每次启动该域控制器都停留在2000的登录界面，即在要求

输入管理员帐号和密码操作之前的界面，下方登录信息显示

的是“正在连接网络”，等待近一个小时仍然没有任何进展

，始终停留在“正在连接网络”提示处。重新启动该服务器

按F8可以正常进入安全模式，然而只要一进入正常模式就出

现上面提到的问题。 由于系统登录总是停留在“正在连接网

络”处，所以笔者怀疑是网络出现问题，例如主域控制器无

法通过DNS解析自己。尝试进入安全模式将网卡禁用，这样

系统就不会搜索网络，尝试连接网络了。果然通过禁用网卡

后系统可以正常进入桌面。 不过禁用网卡并不能治本，虽然



服务器可以登录桌面但是所提供的服务其他客户机也无法使

用了。为什么没有了网卡就可以登录呢？笔者再次将解除故

障的思路集中到域名解析上。众所周知在启用了域的网络中

，DNS解析的域名与计算机是一一对应的，任何一台计算机

没有在主域控制器上保留正确的DNS对应名称的话都将无法

使用网络。 笔者在主域控制器上查看DNS服务的配置，发现

主域控制器的DNS地址被设置为备份域控制器的IP地址。看

来是备份域控制器上的DNS解析出现了问题。笔者马上到备

份域控制器进行检查，原来是备份域控制器上的网线与网卡

接口连接处松动了，也就是说备份域控制器实际上脱离了整

个网络。将备份域控制器上的网线插牢后启动主域控制器上

的网卡后就可以正常进入系统了，故障得到排除。 本次故障

看似是因为备份域控制器上的网线松动造成的，实际上是我

们在建立域时的配置出现问题的结果，为什么这么说呢？因

为在建立域时我们最好按照以下规则来配置DNS。 （1）DC

与BDC上都安装DNS服务，而不是仅仅一台服务器上启用，

防止DNS解析错误，为DNS解析提供冗余功能。 （2）DC本

机DNS服务器设置为自己的IP地址，BDC本机DNS服务器也

设置为自己的IP地址。 （3）同时在DC上辅助DNS服务器地

址还要设置为BDC的地址，相应的BDC上的辅助DNS服务器

地址也要设置为DC的IP地址。 这样我们在进行DNS解析时就

不会轻易出问题了，象本次这样的故障也不会发生了。因为

登录主域控制器时进行DNS解析并连接网络时就会自动查询

自己本机的DNS设置，即使BDC网线松动或关机也不会影

响DC的登录。 总结： 在Windows系统中配置域控制器是件非

常麻烦的事情，而且故障的发生更没有规律可言，所以在升



级网络为域时这个初始化操作也一定要遵循上面介绍的规则

，这样可以将故障发生机率降到最低。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


