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日采用Oracle电子商务套件以后，Lim Siang Huat公司的收入

翻了一番。Lim Siang Huat公司执行董事Peter Lim表示：“我

们需要一个集成的、可以随着企业成长而扩展并跨整个价值

链集成业务流程的ERP应用软件。采用Oracle电子商务套件已

经使我们公司改善了信息和现金流的透明性，从而使我们的

收入翻了一番。” Bharat Petroleum Corporation Limited

（BPCL）的Oracle在线数据库应用服务已经上线，该服务面

向客户忠诚计划PetroCard.BPCL公司高级经理（数据库）Ajay

Nigam表示：“PetroCard是BPCL的独特服务，我们希望有一

项服务能处理大的交易负荷，同时不会造成客户服务的混乱

或有损于客户服务。因此，对我们来说，拥有一个可靠的维

护和支持基础设施是至关重要的，我们发现Oracle在线数据库

应用解决方案可以提供这样的基础设施。通过采用 Oracle在

线数据库应用解决方案，可以保证我们的客户忠诚计划总是

可用。我们以前通常不得不聘用和培训人员以执行这个任务

，而现在已经消除了这一额外费用，因为我们找到了甲骨文

这个强大和可靠的合作伙伴。”请阅读新闻稿。 LG电子公司

首席信息官Tae-Keuk Kim表示：“通过Oracle电子商务套件12

版，我们已经成功实现了全球流程的标准化、提高了企业效

率并节省了IT费用。请观看视频或阅读新闻稿。 POSCO公司

高级总监In-Bong Lee表示：“POSCO已经升级到Oracle 电子

商务套件12版，以支持我们的全球扩展战略在印度、中国和



越南建造制造设施。此外，作为IFRS法规遵从项目的一部分

，我们正在整理位于韩国和世界各地的80个分支机构间的账

户。Oracle电子商务套件12版具有新的公司间功能，实现了分

支机构间账户更快的处理和更好的协调。结果，我们现在更

容易提供和共享全球性服务模式了。”请阅读新闻稿。 AMA

Education Group用 Oracle电子商务套件简化了财务基础设施

需求。AMA Education Group总裁Amable Aguiluz IX表示：“

作为菲律宾计算机教育的先驱，我们一直坚定承诺，向全球

市场输送合格的信息与通信技术人才。在我们实施各种扩展

计划以建立一个全球性在线大学的同时，我们着手用Oracle产

品升级技术基础设施，以提高我们的能力和服务可用性。”

请阅读新闻稿。 Lawrence amp. Hanson Group信息与通信技术

经理Andy Wild表示：“就流程效率和客户服务而言，将应用

扩展到我们的客户和合作伙伴给我们带来了巨大的好处。同

时，这还极大地降低了敏感信息落入对手手中的风险。Oracle

身份管理使我们能够减轻这样的安全风险，而且让我们心里

很踏实。” 请阅读新闻稿。 The Hub Power Company Limited 

（HUBCO）用Oracle电子商务套件12版提高了总体企业绩效

，并提高了运营效率。HUBCO公司首席执行官Javed

Mahmood表示：“我们在努力提高对国家电网的供电量，作

为这项努力的一部分，我们一直寻求经济的、能够满足日益

增长的市场需求的解决方案。我们之所以选择Oracle电子商务

套件12版，而不是其他公司的同类软件，是因为Oracle产品以

合适的价格为我们提供了最全面的软件解决方案。我们认为

，这将有助于我们将来高效率地管理财务和资源。”请阅读

新闻稿。 SK Broadband用Oracle Siebel CRM升级其“合作伙伴



关系管理系统”以后，产生了新的收入，而且现在该公司可

以提供宽带和移动通信的融合服务——“家庭组合服务”

。SK Broadband的一位发言人表示：“用Oracle产品实现系统

升级后，我们降低了渠道管理成本，并缩短了新服务的上市

时间。我们很高兴在客户满意度方面获得了显著改进。” 请

阅读新闻稿。 NongHyup正在靠Oracle数据库、Oracle真正应

用集群和Oracle企业管理器最大限度地提高全国5500个分支机

构的效率。 NongHyup公司基础设施部首席经理Yoo-Kyung

Kim表示：“NongHyup的新一代银行系统以Oracle数据库产

品和Oracle解决方案支持中心为基础，通过提供更方便和更安

全的财务服务，最大限度地提高了客户满意度。尤其是，一

旦出现关键问题，Oracle解决方案支持中心会迅速提供紧急服

务，这对银行控制风险和成本是必不可少的。” 请阅读新闻

稿。 Western Power采用Oracle公用事业客户服务与计费来实

现准确的客户计费和零售商调节。Western Power客户支持部

分支机构经理 Gino Giudice 表示：“我们之所以选择Oracle产

品，是因为其品牌实力和能够满足紧张的实施时间要求。该

系统的可配置性和现代化技术平台加上甲骨文在网络计费以

及客户管理领域的丰富经验是影响我们决策的主要因素。”

请阅读新闻稿。 TrustPower Limited用Oracle公用事业客户服务

与计费来简化运营，提高对零售客户的服务能力。TrustPower

Limited公司零售部经理Chris O‘Hara表示：“有了Oracle公

用事业应用套件，我们将能够更好地满足客户日益增加的、

各种各样的需求，并使客户能够更容易地与我们互动。甲骨

文拥有丰富的知识，能简化我们的零售活动并实现零售活动

的自动化，这将帮助我们保持新西兰领先电力零售商的地位



。”请阅读新闻稿。 PT PAM Lyonnaise Jaya（PALYJA）是印

尼首都雅加达的两个供水公司之一，为雅加达的40多万个水

站提供净水，也是印尼最大的供水公司之一。PALYJA用

Oracle公用事业客户服务与计费取代了原来的定制计费系统

。PT PAM Lyonnaise Jaya公司首席信息官Nofrins Napilus表示

：“用Oracle公用事业客户服务与计费软件取代我们高度定制

的计费系统以后，我们有望降低总体拥有成本，并能够更快

地响应客户需求。” 请阅读新闻稿。 Aboitiz Power Company

是一家从事电力配送的控股公司，也是菲律宾水力发电行业

的领导者。该公司用Oracle公用事业客户服务与计费取代了6

个配电公司使用的各种传统客户信息系统。Aboitiz Power

Corporation电力配送高级副总裁Jimmy Aboitiz表示：“有

了Oracle公用事业客户服务和计费软件，我们将能够用高度可

配置的解决方案取代过时的传统客户信息系统，以管理各个

方面的客户信息。这将帮助我们更有效地参与竞争。” 请阅

读新闻稿。 巴克莱银行在Oracle数据库上部署了Oracle

FLEXCUBE，以实现银行运营的现代化。巴基斯坦巴克莱银

行首席运营官Kamal Akbar表示：“随着巴基斯坦银行业的竞

争日趋激烈，加之客户需求多种多样，我们必须寻求最合适

的、既高效同时又符合全球银行业最佳实践的IT平台。我们

之所以决定与甲骨文公司合作，是因为甲骨文拥有获奖的核

心银行应用和数据库，这些产品可以帮助我们简化运营并保

持赢利。”请阅读新闻稿。 Metcash已升级到Oracle数据库11g

，以更好地管理日益增多的记录、更迅速地更新数据和报告

并减少专门管理数据库的时间。Metcash技术经理Carl Young

表示：“自迁移到Oracle数据库11g以来，我们的绩效已经提



高了约300%.我们能够在线存储更多的数据，这允许我们随着

时间推移进行更多的分析。”请阅读新闻稿。 Auer媒体与娱

乐公司将其应用平台从一个开源Web服务器迁移到了Oracle

WebLogic服务器上，以提高应用的可用性和性能以及客户服

务质量。Auer 媒体与娱乐公司技术开发总监Jason Hsu表示：

“我们之所以选择用Oracle WebLogic服务器驱动IT平台，是

因为它拥有可靠的可用性以及正常运行应用和服务的时间。

我们的IT人员可以更好地监控和管理生产应用，并快速响应

计划宕机或意外宕机。这个新的平台有助于提高员工的总体

生产效率。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


