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”风波还没有平息，今天又看到另一个风波又起，这次的主

角是ORACLE，而其涉及的可能是“行贿门”了，一个好端

端的ERP项目，因为中间的一些利益关系而被搅黄了，看来

说IT行业是商业贿赂的重灾区，这句话一点也不假。 由这两

起事件我想到了几个问题： 1、ERP同行竞争异常惨烈，从各

大媒体的乱战不休就可见一斑，而且全部采用的都是“乌贼

”战术，上来就是先喷你一脸的墨水先，原来只是在某个具

体项目上如此做法，现在更多的是动用行业协会、媒体的力

量来做了。 2、IT行业的潜规则太多，每一家能活到现在

的ERP厂商，特别是活的还比较好的， 多少都会有一些小辫

子，而一旦这个小辫子被揪出来的话，又要费大把的银子出

去灭火了。 3、潜规则如同盗版一样，正在损害IT行业的公平

竞争环境，很多创新型企业始终无法发展壮大，不是因为产

品不行，也不是因为技术不行，而是因为关系不行，后台不

行。自然而然，IT行业为什么有众多的创新型公司只是流星

一般划过，再也没有声息了，很大原因在此。 4、ORACLE该

项目可以说是从拿下这个项目的第一天起，就应该知道这是

一个难以善终的项目，在这个项目中，我们没有看到甲方的

责任人是谁。如果甲方的责任人有柳传志的气概，ERP项目

不成功，能够自罚薪水半年，何愁大事不成？同时，也看

到ORACLE的实施伙伴－上广电，在明知不可为而为之的情

况下，接了这个项目，等于是把自己和客户都逼入了绝境，



只是肥了某个中介的第三方。 5、最后说一句：ERP行业的水

很深，被媒体不断地“试水”，这是一件好事，或者只有这

样，才会把这个行业的潜规则歪风给刹下去。当然，同样也

要借助于国家的法律与权力部门进行约束。 该文的全文如下

： －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

－－－－－ 北京的夏天刚刚转身离去，但阳光还是十分凶猛

，即便隔着星巴克厚厚的玻璃，透进来的点点光线也依然威

力十足。坐在记者面前，老高半个身子嵌在沙发里，满脸掩

饰不住的疲惫，他刚从一个项目实施地撤回北京。 摆在记者

面前的是一份项目金额高达520万的“某农村商业银财务管理

系统项目软件许可及实施服务合同”，项目实施乙方为上海

广电通讯网络有限公司。 关于这个项目最新的进展是，今

年7月，作为甲方的该农村商业银行，已经和乙方正式解除了

该ERP项目的实施合同。在上广电通讯网络有限公司的官方

网站上，曾经作为公司重要业绩来宣传的项目，没想到开始

不到3个月，竟然会以这样的结局黯然收场。 中国企业实

施ERP有20多年的历史了，有关数据表明，当前ERP的开发与

实施成功率仅为30%。业界对ERP项目的实施成功率低一直颇

多非议，从管理水平到技术，到体制等，大部分咨询师认为

， ERP项目的失败一般是是客户、实施顾问公司和软件公司

共同努力的结果。 大型ERP项目动辄几百万，甚至上千万过

亿，有趣的是，很少有企业公开站出承认项目的实施和应用

失败。“国有企业的ERP项目的实施，都是作为领导政绩来

宣传的，这里面存在巨大的责任风险，所以没有人会承认失

败。”ITPUB社区一位资深的ERP实施顾问曾经对记者表示。

Oracle ERP项目失败谁之过? 合同金额高达520万的Oracle ERP



项目，居然在短短不到3个月内，上广电通讯网络有限公司就

和该银行签署协议，撤销了该合同的执行。整个过程造成上

广电通讯网络有限公司2位部门高管离职，Oracle公司2名销售

人员被迫辞职，第三方实施顾问全部撤出现场。这一切究竟

是为什么呢?带着种种疑问，记者对这个项目的签约和实施情

况开始了采访和调查。 问题一：合同终止，是不是因为甲方

需求太多，导致项目费用超出合同金额无法实施而失败呢? 记

者调查了解到，合同中需要给甲方实施的有Oracle财务软件

和Oralce 管理会计软件2大模块，根据Oracle ERP软件的计费

方式，财务管理模块部分，甲方只有25个用户，按照Oracle官

方的销售价格，考虑折扣和税点，整个基础软件的费用为140

万.剩下高达380万的实施培训费用，难道还是无法实施这个项

目吗? 情况显然没有这么简单。 据了解，该项目在今年2月底

签署， 3月初，乙方上广电通讯网络有限公司就派去了现场

实施顾问，但到月底，因为缺乏相关行业经验，实施团队毫

无头绪，整整一个月没得到任何有价值的成果，派出去的实

施顾问遭到甲方的强烈质疑和反对，更重要的是这些实施顾

问根本不是原定合同上要求到场的人。 合同上要求的实施顾

问都是前期参与了项目招标和讲标，参与了商业谈判的第三

方的技术公司的资深顾问。项目签单后，由于上广电更换

了ERP事业部的负责人，所以派出去实施的人变成了前文所

说的另外一拨人。不得已，上广电通讯网络有限公司只得请

回来合同上要求的实施顾问，并重新派驻现场。第二拨实施

顾问，正是以老高为项目经理的技术顾问团队。 问题二：那

是不是因为技术实施和服务出了问题，导致客户不满意而终

止项目呢? 根据记者的调查，老高从事Oracle ERP的实施长



达16年之久，他的技术团队在Oracle ERP项目实施方面的经验

十分丰富，第二阶段实施虽然短暂，但甲方对他们的现场的

技术服务和水平和敬业精神还是十分满意的。老高甚至给记

者展示了他们现场工作的工作记录卡，上面详细记载着现场

实施顾问每天的工作内容日程。 项目到底为何终止，记者采

访上海广电通讯网络有限公司一位曾经和这个项目相关的负

责人，他不愿多回答，只是吱吱唔唔的表示，因为这个项目

没有利润，所以最终不得不取消合同。 520万的Oracle ERP项

目，只实施其中2大模块，并且每个模块的用户数都是明确的

，成本完全是可以核算的，那怎么还是不赚钱呢?记者拿合同

中提到的模块和软件及实施成本数据，向多位ERP实施顾问

和专家咨询，他们肯定地表示，如果按照这样的需求数据计

算，这个项目是完全可以盈利的，并且利润至少在100万以上
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