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我发展，探索出一条符合集团未来和现实资源条件的网络营

销之路。 多年的外向型经济实践，使我们深刻认识到对于新

兴的商业模式，新兴的营销手段要大胆试验大胆实践。将先

进科学技术成果武装到传统的营销工作中去以赢得可贵商机

。我们主要做法是： （一） 做独立网址的网站，自行维护网

站资料 从１９９７年开始我们根据国际市场情况和客户的要

求在因特网上设置了自己的主页。但由于资料更新麻烦和域

名宣传不方便，我们很快将其升级为具有独立域名的网站。

通过学习，我们具备了网站维护的基本能力，从１９９８年

至今，先后改版６次，上载产品图片３００余张，页面修改

１９０次（页）以上，使网站真正成为集团经营活动的橱窗

，时刻体持现实的经营业态，并且与网上信息同步。常看常

新的网站，不仅给访问者不断带来有商业价值的信息，提高

了访问量和潜在的商业机会，还使老客户时刻感受到集团经

济工作的勃勃生机。 （二） 借助网络媒体，高强度、低成本

、针对性地宣传自己的网站，经过几年的摸索，我们有了几

件法宝： （１）在国内外知名网站的电子公告牌上进行轮番

宣传。如中文的阿里巴巴网站、中华商务网、中国汽车配件

网，英文的汽车网、联合经贸网、连接中国网等等。一共大

约有５０个，基本保证每月都有我们网站的最新消息，因为

这些网站的访问者大都是商贸界人士，有些商务网站和我们

的业务非常靠近，其访问者甚至就是潜在客户。 （２）加入



商业信息库，提高被检索的机率。许多综合型的商贸网站上

都有一些开放的商业信息库，供企业自由登录，我们就有选

择地登陆了一些，大约有３０个，并且保持在这些数据库中

的信息与网站同步更新。 （３）向客户群定期发送电子邮件

。经过多年的网上操作，我们收集到了大约１０００个左右

的e-mail。这些e-mail的主人，有的是汽车制造商的采购主管

，有的是零部件经销商，有的是综合贸易的负责人，有的是

这些产品的爱好者和设计人员。当然，这个客户群也是动态

的，有的圈进来，有的也被退出去，我们始终保持千个左右

。他们也往往是集团网站的忠诚的访问者，他们的反馈对我

们产品的改进、市场的拓展有着非同寻常的参考作用，而获

得这些意见的成本几乎可以忽略不计。三年来向１６万人次

发送邮件２０００多次，其成本不过区区几百元。 （４）为

不同的人群设计不同的宣传主题。同样是一条新产品促销信

息，如果千人一面地宣传产品如何如何好，买了以后，怎样

怎样实惠，是网上人士最反感和厌恶的，只有设计一些精确

的主题有针对性地宣传才能取得较好的效果。比如，对于半

金属基质面片的离合器总成，我们就设计了诸如环保专题、

商机专题、节耗专题、安全专题和广告专题等等，使看信息

的人在不戒备的前提下，了解到产品信息也传达了我们的意

图。当然网络宣传的手段有很多，诸如一石二鸟法、公众关

怀法、欲擒故纵等等。 （三） 强化商贸队伍建设，促进网络

信息力向现实的市场生产力转化，也就是要真正地做成生意
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